
Kódex správania dodávateľov skupiny GLS
Všeobecné zásady

Spoločnosť GLS považuje dodržiavanie vnútroštátnych 
zákonov, predpisov platných v jednotlivých krajinách, 
zákazov a ďalších ustanovení za samozrejmosť. Tieto 
zásady sú podrobne opísané v Kódexe podnikateľského 
správania GLS.

Ako dcérska spoločnosť EP Group sme signatárom 
iniciatívy Organizácie Spojených národov Global 
Compact. Tento medzinárodne uznávaný súbor pravidiel 
v oblasti ľudských a pracovných práv, environmentálnych 
štandardov a boja proti korupcii tvorí základ nášho 
Kódexu správania dodávateľov.

Od našich dodávateľov očakávame, že budú rešpektovať 
štandardy stanovené v tomto Kódexe správania 
dodávateľov, zavedú ich prostredníctvom vhodných 
opatrení a budú ich dodržiavať pri svojej podnikateľskej 
činnosti.

Ľudské práva

Naši dodávatelia dôsledne rešpektujú základné a 
medzinárodne uznávané ľudské práva a dodržiavajú ich 
bez výnimky.

Detská práca

Naši dodávatelia zakazujú akúkoľvek formu detskej 
práce vo svojich spoločnostiach a dodržiavajú zásady 
Organizácie Spojených národov týkajúce sa práv detí a 
ľudských práv.

Ak v danej krajine nie je stanovený minimálny vek na 
výkon práce, pracovníci nesmú byť mladší ako 15 rokov.

Nútená práca

Naši dodávatelia prísne zakazujú akúkoľvek formu 
nútenej práce vrátane otrockej práce, nútenej práce 
väzňov alebo akejkoľvek inej formy nedobrovoľnej 
práce. Zabezpečujú, aby ich zamestnanci boli 
odmeňovaní v súlade s platnými zákonmi a predpismi a 
aby žiadny zamestnanec nebol neprimerane 
obmedzovaný vo svojej osobnej slobode.

Odmeňovanie a pracovný čas

Naši dodávatelia musia dodržiavať všetky príslušné 
miestne zákony a predpisy týkajúce sa pracovného 
času, nadčasov, odmeňovania a sociálnych výhod. 
Zamestnancom musí byť vyplácaná minimálne 
zákonom stanovená minimálna mzda. Zrážky zo mzdy 
ako súčasť disciplinárnych opatrení nie sú prípustné bez 
príslušného právneho základu.

Sloboda združovania a kolektívne vyjednávanie

Spoločnosť GLS rešpektuje právo na kolektívne 
vyjednávanie a slobodu združovania a očakáva, že jej 
dodávatelia budú postupovať rovnako.

Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci

Naši dodávatelia dôsledne dodržiavajú príslušné 
miestne zákony týkajúce sa bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci. Prostredníctvom vhodného systému 
riadenia bezpečnosti práce predchádzajú pracovným 
úrazom a chorobám z povolania.



Rozmanitosť a rovnaké zaobchádzanie

Od našich dodávateľov očakávame, že budú podporovať 
spravodlivé zaobchádzanie na pracovisku a zakazovať 
akúkoľvek formu diskriminácie na základe pohlavia, 
etnického pôvodu, náboženstva, veku, zdravotného 
postihnutia, sexuálnej orientácie alebo národnostného 
pôvodu. Zároveň očakávame, že budú so svojimi 
zamestnancami zaobchádzať s rešpektom a dôstojnosťou, 
aby vytvárali pracovné prostredie bez šikanovania, 
obťažovania a zastrašovania.

Ochrana osobných údajov

Naši dodávatelia dodržiavajú všetky platné zákony a 
predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov a 
informačnej bezpečnosti, najmä pokiaľ ide o osobné 
údaje zákazníkov, príjemcov zásielok a zamestnancov. 
Tieto štandardy dodržiavajú najmä pri spracúvaní, 
zhromažďovaní alebo inom používaní osobných údajov a 
zabezpečujú, aby boli tieto údaje vždy chránené pred 
neoprávneným prístupom, zmenou alebo poškodením.

Duševné vlastníctvo

Naši dodávatelia sa zaväzujú dodržiavať všetky platné 
zákony a predpisy týkajúce sa autorských práv a 
rešpektovať duševné vlastníctvo iných subjektov. To sa 
osobitne vzťahuje na značku GLS, ktorej používanie bez 
predchádzajúceho súhlasu spoločnosti GLS je prísne 
zakázané. Ak je používanie značky GLS vopred schválené, 
jej vizuálna podoba sa nesmie meniť (napríklad z hľadiska 
tvaru, farby alebo iných podobných prvkov).

Životné prostredie

Naši dodávatelia dodržiavajú všetky platné zákony, 
predpisy a ďalšie ustanovenia týkajúce sa ochrany 
životného prostredia. Zodpovedne využívajú prírodné 
zdroje a podporujú environmentálne uvedomelé 
správanie svojich zamestnancov prostredníctvom 
vlastných stanovených klimatických cieľov.

Boj proti úplatkárstvu a korupcii

Spoločnosť GLS uplatňuje politiku nulovej tolerancie voči 
úplatkárstvu a korupcii.

Rovnako aj naši dodávatelia dôsledne dodržiavajú všetky 
platné vnútroštátne a medzinárodné zákony a štandardy 
zamerané na predchádzanie úplatkárstvu a korupcii. Za 
žiadnych okolností nesmú ponúkať ani sľubovať tretím 
stranám čokoľvek hodnotné s cieľom neoprávnene 
ovplyvniť ich rozhodovanie a získať tak nespravodlivú 
výhodu.

Sankcie

Naši dodávatelia dodržiavajú všetky platné obchodné a 
dovozné predpisy vrátane obchodných embárg, 
finančných sankcií a akýchkoľvek ďalších sankcií, ktoré 
sa môžu vzťahovať na ich podnikateľskú činnosť.

Pranie špinavých peňazí

Naši dodávatelia prijímajú primerané opatrenia na boj 
proti praniu špinavých peňazí vo všetkých jeho formách.

Právo hospodárskej súťaže

Naši dodávatelia podporujú spravodlivú hospodársku 
súťaž a dodržiavajú platné zákony na ochranu 
hospodárskej súťaže a protimonopolné predpisy. Za 
žiadnych okolností neuzatvárajú dohody s konkurentmi 
ani sa nezúčastňujú na dohodách, ktoré porušujú 
pravidlá hospodárskej súťaže. Rovnako nesmú zneužívať 
svoje dominantné postavenie na trhu s cieľom 
neprimerane obmedzovať hospodársku súťaž.

Konflikt záujmov

Akýkoľvek skutočný alebo potenciálny konflikt záujmov 
súvisiaci s obchodnými vzťahmi dodávateľa so 
spoločnosťou GLS musí byť oznámený. 

Konflikt záujmov vzniká vtedy, keď má jednotlivec 
súkromný alebo osobný záujem, ktorý by mohol 
neprimerane ovplyvniť jeho obchodné rozhodnutia.

Pozvania a dary

Naši dodávatelia nesmú zneužívať dary a pozvania. 
Predovšetkým ich nesmú využívať na neprimerané 
ovplyvňovanie obchodných rozhodnutí iných strán. Ak 
sú dary alebo pozvania poskytované zamestnancom 
GLS alebo osobám, ktoré sú im blízke, musia byť vždy 
primerané z hľadiska svojho charakteru a hodnoty.

Verejní činitelia

Naši obchodní partneri netolerujú žiadnu formu 
neprimeraného alebo nezákonného poskytovania 
hmotných či nehmotných výhod verejným činiteľom bez 
ohľadu na to, či sú poskytované priamo alebo nepriamo 
prostredníctvom tretích strán.



Dodávateľský reťazec

Naši dodávatelia prijímajú primerané opatrenia na 
zabezpečenie toho, aby štandardy stanovené v tomto 
Kódexe správania dodávateľov dodržiavali aj subjekty v 
ich vlastnom dodávateľskom reťazci.
Naši dodávatelia predovšetkým netolerujú žiadnu 
formu korupcie alebo úplatkárstva vo svojom 
dodávateľskom reťazci. Obchodujú výlučne s partnermi, 
ktorí sami dodržiavajú všetky platné zákony a predpisy 
týkajúce sa pracovného času, nadčasov, odmeňovania a 
sociálnych výhod.

Dodržiavanie tohto kódexu

Spoločnosť GLS si vyhradzuje právo preskúmať 
zmluvné vzťahy s dodávateľom a v prípade potreby 
ukončiť zmluvy, ak dôjde k závažnému porušeniu alebo 
opakovanému nedodržiavaniu tohto Kódexu správania 
dodávateľov. To isté platí, ak dodávateľ nezavedie 
vzájomne dohodnuté nápravné opatrenia v stanovenej 
lehote.

Oznamovatelia protispoločenskej činnosti 
(Whistleblowing)

Spoločnosť GLS zaviedla systém oznamovania porušení 
pravidiel a systém ombudsmana, ktorý umožňuje 
zamestnancom, obchodným partnerom a tretím 
stranám dôverne upozorňovať na prípadné problémy 
alebo porušenia pravidiel.

Ak chcete nahlásiť podozrenie alebo problém 
prostredníctvom našej oznamovacej linky, môžete využiť 
nasledujúci kanál:

EQS Integrity Line 
https://gls.integrityline.app/

Od našich dodávateľov očakávame, že nebudú prijímať 
žiadne odvetné opatrenia voči osobám, ktoré v dobrej 
viere oznámia svoje obavy alebo porušenia tohto 
Kódexu správania dodávateľov.
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