Vseobecné obchodné podmienky
Distribucia a spracovanie balikov
GLS General Logistics Systems Slovakia

S.r.o.

V pripadoch, kde zodpovednost nie je stanovena pravidlami
Zvazu logistiky a zasielatelstva Slovenskej republiky a
Dohovoru CMR - o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave (Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road, Zeneva, 15. jal
1978), v zneni Protokolu k Dohovoru CMR, zverejneného v
Zbierke zakonov SR pod ¢. 163/2008 Z. z., a zdkonom NR SR
¢. 324/2011 o postovych sluzbach v platnom zneni (dalej len
~Zakon o postovych sluzbach"™), sa bude uplatfiovat
zodpovednost GLS General Logistics Systems Slovakias.r.o.,
sidlo: 1039 Budda 962 33, ICO: 36 624 942, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica,
oddiel: Sro, vloZzka ¢. 9084/S (dalej len ,,GLS Slovakia™)
podla nasledovnych vSeobecnych obchodnych podmienok
(dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky" alebo
~VOP™).

§1
Uvod

GLS Slovakia vykonava prepravné sluzby v rozsahu Zakona o
postovych sluzbach (dalej len , preprava balikov" alebo
~prepravna sluzba“) pre osoby, ktoré si objednali prepravu
balika alebo podali balik na prepravu (dalej len
~Poverujicit). Tieto prepravné sluzby sa poskytuju na
zdklade uzatvorenej Zmluvy o preprave a/alebo Cenovej
ponuky medzi Poverujicim a GLS Slovakia. VSeobecné
obchodné podmienky popisuju sluzby - produkty, ku ktorym
sa GLS Slovakia zaviazala ako dodavatel a taktiez podmienky,
ktoré maju byt splnené zo strany Poverujuceho, aby mohla
GLS Slovakia zarucit kvalitu uskuto¢nenia sluzby (dorucenia
balikov). GLS Slovakia ponuka prepravu zdomudo domu, na/z
alternativnych miest, a to Balikomaty a Parcel Shopy a pouziva
také komunikaé&né prostriedky, aby Poverujici mohol dostat
odpoved na vSetky otdzky ohladne distriblcie balikov
telefonicky alebo prostrednictvom internetu. Sluzby GLS
Slovakia obsahuju aj sluzby sprostredkované inym
dodavatelom (subdodavatelsky vykon). Za tieto sluzby
zodpoveda subdodavatel v rozsahu uzatvorenejzmluvy s GLS
Slovakia. Tieto VsSeobecné obchodné podmienky su
neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy o preprave a/alebo
Cenovej ponuky, ktord uzatvara GLS Slovakia ako Zasielatel's
Poverujlcim. Poverujuci prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim
Zmluvy o preprave a/alebo Cenovej ponuky obozndmil s
obsahom tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok
spolo¢nosti GLS Slovakia a ze s nimi sthlasi a bez vyhrad ich
prijima. GLS Slovakia je opravnend vykonat zmeny VOP,
pricom je povinnd nimi oboznamit Poverujiceho ich
zverejnenim na internetovej stranke www.gls-group.eu, a to
najneskor pred nadobudnutim ich G¢innosti. Poverujici a GLS
Slovakia sa dohodli, Ze sa Poverujlci zavazuje priebezne
sledovat internetové stranky GLS Slovakia a oboznamovat sa
s ich aktudlnym znenim, vratane znenia VOP. Poverujlci
prehlasuje, ze je s aktualne platnymi VOP oboznameny a
vyjadruje s nimi stihlas podanim balika/ov na prepravu.
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Elektronicka komunikacia medzi GLS Slovakia a Poverujucim
zaslana na e-mailovl adresu uvedend v ,Karte zakaznika"
alebo v ,Suhlase so zasielanim elektronickej faktary" sa
povazuje za rovnocennu s listovou komunikaciou.

§2
Zakaznicky servis

V sidle spolo¢nosti GLS Slovakia funguje cez pracovné dni v

Standardnych podmienkach od 08.00 do 18.00 hod.

zédkaznicky servis, kde povereni pracovnici podavaju

zdkaznikom na zdaklade cisla balika informacie o balikoch

(I0OD), na poziadavku Poverujuceho képiu dokladu o doruceni

balika (POD) a rieSia pripadné reklamacie, ktoré sa tykaju

prepravy balikov.

Informéacie o doru€ovani balikov mozno ziskat na stranke

www.gls-slovakia.sk,

on-line, v systéme na vyhladavanie balikov podla cisla balika.

Kontakty na zakaznicky servis:

Tel.:+421 45 524 25 00" * alebo 18 585**

e-mail: info@gls-slovakia.sk

* Pevna linka. Cena za hovor je Uctovana podla tarif

poskytovatela telekomunikacnych sluZieb.

** Cena za hovor je Ultovand podla tarif poskytovatela

telekomunikaénych sluzieb.

§3
Poskytovanie informacii, rieSenie staznosti
a reklamacii
Poverujuci, resp. poverujicim splnomocnena alebo poverena
osoba, sa mo6ze na zakaznickom servise spolocnosti GLS
Slovakia, informovat o baliku podla jeho ¢isla a nasledne si
moze vyziadat urcité informéacie o baliku (IOD) a képiu
potvrdenia o doruceni (POD). Potvrdenie o doruceni (POD) je
k dispozicii nasledujuci pracovny den po doruceni balika. V
pripade poskodenia balika méze Poverujlci ohlasit udalost
poverenému pracovnikovi zakaznickeho servisu, ktory postipi
pripad likvidatorovi Skodovej udalosti v GLS Slovakia.
Staznosti a reklamécie sa prijimaju na zékaznickom servise po
ich zaevidovani zo strany staZovatela na https://gls-
group.eu/SK/sk/podnety/, nasledne sa staznost, alebo
reklamacia presetri, zabezpecia sa napravné opatrenia a v
rédmci moznosti sa informuje staZzovatel. StaZnosti a
reklamacie sa mdzu zapisat aj do knihy staznosti ulozenej v
centrale GLS Slovakia alebo na vsetkych ostatnych depach.
Zakaznicky servis alebo reklamacné oddelenie presSetri
staznosti a reklamacie v najkratSej moznej lehote, ale
najneskor do 30 dni od podania staznosti, alebo reklamécie.
30 dfiova lehota na vybavenie reklamécie zacdina plynut odo
dfia uplatnenia reklamacie. V pripadoch kedy sa reklamacia
dotyka véésieho poctu balikov, mdzZe spolo¢nost GLS Slovakia
predizit lehotu na vybavenie reklamdcie najviaco 90 dni (§ 28
ods. 4 Zakona o postovych sluzbéach), pricom o predizeni
lehoty je spoloénost GLS Slovakia povinnd informovat
uzivatela prepravnej sluzby v lehote 30 dni od podania
staznosti alebo reklamaécie. UZivatel' prepravnej sluzby sa
zavézuje GLS Slovakia poskytnut pri vybaveni reklamacie
pozadovan( sudinnost, ktord zahffia aj predloZenie
pozadovanych podkladov reklamacnému oddeleniu GLS
Slovakia. V pripade nepredloZenia pozadovanych podkladov
uzivatelom prepravnej sluzby v lehote 8 dni odo dna jej
dorucenia, je GLS Slovakia opravnena uzavriet reklaméciu po
uplynuti zakonnej lehoty na jej vybavenie, pricom za $kodu
GLS Slovakia uzivatelovi prepravnej sluzby v tomto pripade
nezodpoveda. Staznosti a reklamdacie sa registruju podla
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predpisov ISO kvality manazmentu a odstranuju sa priciny
chyb. GLS Slovakia povinne vedie evidenciu o podanych
reklaméciach, ich obsahu a spésobe vybavenia. Poverujldi je
povinny poskytnut GLS Slovakia spravne Udaje o charaktere
obsahu balika a jeho povahe, inak zodpoveda za Skodu, ktora
GLS Slovakia vznikne porusenim tejto povinnosti.

§4
Ciele a izemna platnost VSeobecnych obchodnych
podmienok spolo¢nosti GLS Slovakia

GLS Slovakia zabezpecuje distriblciu balikov na zaklade
uzatvorenej Zmluvy a/alebo odsthlasenej Cenovej ponuky.
Zmluvny vztah méze vzniknat beznou formou, podpisanim
zmluvy Ucastnikmi alebo po pisomnej akceptacii Cenovej
ponuky. Podmienkou platnosti zmluvného vztahu je, aby mal
Poverujlci vzdy k dispozicii dostatok prepravnych stitkov
(Ciarovych kédov), vydanych spoloénostou GLS Slovakia, a
aby Poverujlci pouzival len prepravné sStitky vystavené na
svoju spolo&nost, ktoré vyhovuju systému GLS Slovakia.
Poverujlci sa zavézuje pouzivat vyluéne jemu pridelené
prepravné Stitky a tieto neodovzdavat, nezamiefat,
nevypoziciavat, nespristupfiovat  akymkolvek inym
Poverujlcim, pricom v pripade neopravnenej manipulacie s
prepravnymi Stitkami sa Poverujlci zavazuje GLS Slovakia na
prvu vyzvu uhradit $kodu vzniknutl takymto spdsobom. Za
spravnost oznadenia prepravovaného balika prislichajicim
adresnym sStitkom zodpoveda Poverujuci. GLS Slovakia
zdroven nezodpovedd za dobsledky neopravneného
manipulovania s prepravnymi Stitkami (zdmena, pouzitie
nespravnych Stitkov, kopirovanie a pod.) subeZzne GLS
Slovakia neméze v takychto pripadoch zodpovedat za
spravnost fakturdcie, za nespravne vybranie dobierky,
nespravne zasielanie dobierok a pod. VSeobecné obchodné
podmienky sa vztahuju na vSetky ¢innosti spolo¢nosti GLS
Slovakia, najmé vSak na plnenie sluzieb expresnej prepravy
balikov, na vyzdvihnutie balikov, na nakladku a vykladku
balikov, na zaobchadzanie s balikmi, na prekladku balikov a
docasné uskladnenie v pripade nedorucenych balikov a taktiez
na organizovanie prepravy exportnych balikov v rdmci krajin
zahrnutych do siete spolo¢nosti GLS General Logistics
Systems. VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na
prepravy, na ktoré sa GLS Slovakia zmluvne zaviazala, alebo
na takuto prepravu existuje akceptovana cenovd ponuka.
VSeobecné obchodné podmienky sa nevztahuji na imporné
prepravy v pripadoch, v ktorych sa Poverujuc zmluvne
dohodol so zahrani¢nym partnerom ,GLS General Logistics
Systems". Vtedy sa na tdto prepravu vztahuju Véeobecné
obchodné podmienky zahrani¢ného partnera.

Cinnost spoloénosti GLS Slovakia zahffia:

. dorucenie tuzemskych balikov do 24 hodin
,BusinessParcel” a ,BusinessSmallParcel”
(dorucenie v nasledujlci den po vyzdvihnut,
informativny (daj, negarantovany udaj),

. exportnd preprava balikov v spolupraci s GLS
General Logistics Systems do krajin Eurépskej Unie
a do Svajdiarska, Noérska, Lichtendtajnska,
Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Severného
frska, Monaka, Turecka, Cypru, Bosny a
Hercegoviny, Srbska,

. import balikov prostrednictvom systému General
Logistics Systems a jej zmluvnych partnerov na
Slovensko z vyssie uvedenych relacii, ako aj
preclievanie balikov na zdklade poverenia
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odosielatela a dorucéenie tychto balikov na tGzemi
Slovenska,

. doplnkové sluzby, vykon sa zabezpeci pisomnou
dohodou, alebo vyznacenim doplinkovej sluzby na
akceptovanej cenovej ponuke.

Tuzemské sluzby spoloc¢nosti GLS Slovakia

Pri tuzemskej distribucii balikov, je balik pod dozorom od
nakladky az po vykladku a informacie tykajlce sa balikov, ako
aj doklad o doruceni, je mozné spétne vyhladat. Pri zmene
adresy spoloénost GLS Slovakia po skontaktovani spresni
adresu a dorudi balik na spravnu adresu. V pripade balika B2C
(dorucenie na sukromnu adresu) su realizované 3 pokusy
o dorucenie, v pripade balika B2B (dorucenie na firemnu
adresu) 2 pokusy o dorucenie. V pripade dohody s uzivatelom
prepravnych sluzieb méZe GLS Slovakia dorudit balik aj na
alternativne miesto dorucdenia, a to do vybraného ,Parcel
Shopu" alebo ,Balikomatu*.

Odosielatel’ méze vyuzit pri tuzemskom dorudovani
balika nasledovné doplinkové sluzby:

ExpressParcel - Expresny balik, ExpressSmallParcel - Maly
expresny balik - dorucenie sirneho, terminovaného balika
do 12 hod. nasledujiceho pracovného dna po podani (len do
miest uréenych a odsthlasenych spoloénostou GLS Slovakia).
CashService - Dobierka - ZUc¢tovanie a prevod hotovost
prijatej pri doruceni na ¢islo bankového Gc¢tu partnera. Prevod
dobierky sa uskutoénidenne (v pracovné dni) alebo na zaklade
osobitnej dohody so zmluvnym partnerom tyzdenne alebo 1-
kratmesacne. Dobierku méze GLS Slovakia vybrat od prijemcu
na zaklade poZiadavky Poverujlceho v hotovosti alebo platbou
prostrednictvom prenosnych POS termindlov, platobnymi
kartami. Vynimku tvori vyber dobierky za baliky, ktoré boli
doru¢ené do balikomatov GLS Slovakia (vlastnych alebo
Balikomatu 3.strany) na zaklade poziadavky Poverujlcich
a/alebo uzivatelov prepravnych sluzieb, kde dobierkuje mozné
zaplatit len platobnou kartou, a to prostrednictvom
zabudovaného POS termindlu v samotnom balikomate,
pripadne online prostrednictvom aplikacie GLS Slovakia, alebo
online prostrednictvom platobnej brany/platobného linku
doru¢enom e-mailom. Vyber dobierky za baliky, ktoré boli
doruc¢ené do Parcelshopu GLS Slovakia na zéklade poziadavky
Poverujucich a/alebo uZivatelov prepravnych sluZieb, je mozné
dobierku zaplatit v hotovosti, alebo platobnou kartou, a to
online prostrednictvom aplikacie GLS Slovakia, alebo online
prostrednictvom platobnej brany/platobného linku doru¢enom
e-mailom. SluZbu je mozné objednat iba prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie GLS Connect alebo prostrednictvom
online platformy GLS ONLINE a MY GLS. Maximalna hodnota
dobierky za balik, nesmie byt viac ako 2 655,50 Eur. Poplatok
za sluzbu sa UCtuje aj v pripade nelspesného pokusu o
dorucenie balika. GLS Slovakia si vyhradzuje pravo zaokruhlit
sumu kazdej v hotovosti vyplatenej dobierky v sulade s
pravidlami stanovenymi v zakone ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich pravnych predpisov. Elektronické potvrdenie
o zaplateni dobierky je odoslané na emailovU adresu prijemcu
za predpokladu, ze e-mail prijemcu bol zadany v kontaktnych
udajoch pre dorucenie. Toto potvrdenie si tiez m6ze prijemca
stiahnut na strénke https://www.glskurier.sk/potvrdenie-
platby.

BankCardService - Platba kartou za dobierku - platbu
prostrednictvom platobného termindlu, pripadne online
prostrednictvom aplikéacie GLS Slovakia - je mozné objednat
spolu so sluzbou CashService. Vyberom tejto sluzby GLS
Slovakia ponuka prijemcovi platbu prostrednictvom
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prenosného POS Terminalu, ktory ma kazdy kuriér pri sebe a
nasledne vytlaci aj doklad o zaplateni.
AddOnInsuranceService - Pripoistenie v§etkych balikov -
dodato¢né pripoistenie vsetkych balikov pri hodnote nad
332,00 Eur do max. hodnoty 2 655,50 Eur.
DeclaredValuelInsuranceService - Pripoistenie vybranych
balikov - dodato¢né jednorazové pripoistenie k vybranym
balikom prihodnote nad 332,00 Eur do max. hodnoty 2 655,50
Eur. Sluzbu je mozné objednat prostrednictvom programu MY
GLS, GLS Online alebo GLS Connect.

Pick&ShipService - Vyzdvihnutie a doruéenie - GLS
Slovakia na zéklade poverenia zmluvného partnera vyzdvihne
balik na uréenom mieste a doruci ho na int udand adresu na
Slovensku. GLS Slovakia informuje e-mailovou notifikaciou na
poskytnuty kontakt zmluvnym partnerom pri zadani prepravy
o predpokladanom 2-hodinovom c¢asovom intervale
vyzdvihovania balika na nim uréenejadrese. Sluzbu je mozné
objednat pomocou softvéru GLS Connect a prostrednictvom
internetovej platformy GLS Online alebo MY GLS. V pripade
vyzdvihnutia na Slovensku a ak objednavka bola prijaté v
pracovny den do 16:00 sluzba bude vykonana nasledujlci
pracovny def, ak termin vyzdvihnutia nebol zmluvnym
partnerom zvoleny inak. Pokial bola preprava objednana a
pokyny k nej obdrzané po 16:00 doba vyzdvihnutia sa méze
predizit o 1 pracovny def.

Pick&ReturnService - Vyzdvihnutie a vratenie - GLS
Slovakia na zaklade poverenia zmluvného partnera, vyzdvihne
balik na uréenom mieste a dorudi ho spat zmluvnému
partnerovi. GLS Slovakia informuje prostrednictvom e-
mailovej notifikdcie na poskytnuty kontakt zmluvnym
partnerom pri zadani prepravy, o predpokladanom 2-
hodinovom c¢asovom intervale vyzvihovania balika na nim
uréenej adrese. Sluzbu je mozné objednat pomocou softvéru
GLS Connect a prostrednictvom internetovej platformy GLS
Online alebo MY GLS. V pripade vyzdvihnutia na Slovensku a
ak objedndvka bola prijatd v pracovny deri do 16:00 hod.
sluzba bude vykonana nasledujuci pracovny den, ak termin
vyzdvihnutia nebol zmluvnym partnerom zvoleny inak. Pokial
bola preprava objednand a pokyny k nej obdrzané po 16.00
hod. doba vyzdvihnutia sa méze predizit o 1 pracovny defi.
ExchangeService — Vymena balikov - GLS Slovakia
dorucuje balik Adresatovi a zaroven od Adresata vyzdvihuje
balik. Vyzdvihnuty balik je dorufovany sp&t Zmluvnému
zakaznikovi. Pri objednani sluzby bude zmluvnému partnerovi
uctovany poplatok za prepravu dorucovaného balika,
vyzdvihnutého balika a doplnkovu sluzbu.
DayDefiniteService — Dorucenie v urceny dei - odosielatel
si vopred zvoli den, kedy GLS Slovakia dorudi balik adresatovi
do 5 pracovnych dni po jeho podani.

Guaranteed24Service - Zarucene na d'alsi den - V pripade
objednania sluzby sa GLS Slovakia zavazuje uskutoénit
dorucenie v nasledujuci pracovny defi od vyzdvihnutia. Ak tato
lehota nie je dodrzana vinou GLS Slovakia, GLS Slovakia vrat
cenu za prepravu a dvojnasobok priplatku za sluzbu. Sluzbu je
mozné vyuzivat vyhradne pre dorucovanie B2B balikov.
ContactService - Telefonické kontaktovanie pred
doruéenim- kuriér GLS Slovakia je povinny telefonicky
kontaktovat prijemcu pred doru¢enim a informovat ho o
predpokladanom ¢ase. Hovor sltzi iba na informacné Ucely a
nie je mozné dohodnut iny ¢as doruéenia.
ScheduledDelivery Service — Casovo vymedzené dorucenie
- v pripade objednania sluzby méZe odosielatel poZiadat o
dorucenie balika vo vopred uréenom dvojhodinovom ¢asovom
intervale medzi 8 a 17 hod. (v mestach vybavenymi depom).
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AddresseeOnlyService - Doporuéeny balik - odosielatel'urdi
konkrétnu osobu, ktord prevezme balik. Pri preberani balika
musi adresat predlozit doklad potvrdzujlci jeho totoZnost.
Cislo dokladu totoZnosti sa zaznamend elektronicky pri
doruceni.

FlexDeliveryService — E-mailova notifikacia - informovanie
prijemcu e-mailom o pohybe jeho balika; prijemca ma tiez
moznost aktivne vstlpit do procesu dorucovania, on-line
zaznamenanim zmeny na zaklade pokynov, ktoré obdrzi v e-
mailovej notifikacii. E-mailova notifikacia obsahuje informacie
a odkazy na stranku s moZnostou zadania poZziadavky na
zmenu dorudéenia. Ma moznost uskutoénit zmenu adresy
doruéenia, diia dorucenia, pripadne si zvolit osobny odber na
depe, alebo vyzdvihnutie balika v sieti tzv. GLS Parcel Shopov,
GLS Balikomatov a Balikomatov 3.strany, pripadne odmietnut
balik. Ak instrukcie k preprave neboli prijemcom zadané, balik
sa automaticky bude dorucovat v prvy defi po jeho odoslani,
dalej treti a piaty deri v pripade nelspesného pokusu o
dorucenie. Pri nelspesnom pokuse o dorucenie, prijemca
dostane e-mailovlu notifikaciu o nelUspesnom doruceni s
moznostou naplédnovania si dalSieho dorucovania.
FlexDeliverySMSService - SMS notifikacia - informovanie
prijemcu o pohybe jeho balika prostrednictvom SMS alebo
spravy z mobilnej aplikacie Viber; prijemca ma tiez moznost
aktivne vstipit do procesu doruovania a to on-line
zaznamenanim zmeny prostrednictvom odkazu na stranku,
ktort obdrzi v SMS notofikacii alebo v sprave z mobilnej
aplikacie Viber. Notifikdcia obsahuje odkaz na stranku s
moznostou zadania poziadavky pre dalie dorudenie. Ma
moznost uskutoénit zmenu adresy dorudenia, dia dorucéenia,
pripadne si zvolit osobny odber na depe, alebo vyzdvihnutie
jeho balika v sieti tzv. GLS Parcel Shopov, GLS Balikomatov
a Balikomantov 3.strany, pripadne odmietnut balik. Ak
instrukcie k preprave neboli prijemcom zadané, balik sa
automaticky bude dorudovatv prvy defi po jeho odoslani, dalej
treti a piaty den v pripade neldspe$ného pokusu o dorucenie
dorucenie. Pri nelspesSnom pokuse o dorucenie, prijemca
dostane SMS notifikaciu alebo spravu z mobilnej aplikacie
Viber o nelspednom doruceni s moznostou napldnovania si
dalSieho doruéovania. Sluzba je mozna len v pripade, ak je
aktivna sluzba FlexDeliveryService (e-mail).
ShopDeliveryService - pri objednani sluzby bude balik
dorucovany do vybraného GLS Parcel Shopu, GLS Balikomatu
alebo Balikomatu 3.strany. GLS Slovakia prostredictvom e-
mailovej notifikacie a textovej spravy alebo spravy z mobilnej
aplikacie Viber oznami adresatovi, ze jeho balik dorazil do
Parcel Shopu, Balikomatu. Pri preberani balika je potrebné,
aby adresat predlozil ¢islo balika alebo PIN kéd z SMS, Viber
spravy alebo e-mailovej notifikacie, pripadne doklad
potvrdzujlci jeho totoZnost. Baliky odoslané so sluZbou
ShopDeliveryService mdzu byt dorudené iba do vybraného
GLS Parcel Shopu, GLS Balikomatu alebo Balikomatu 3.strany,
ktory zvolilklient, ale nie priamo na adresu adresata. Aktualna
siet GLS Parcel Shopov, GLS Balikomatov a Balikomatov
3.strany je dostupna na https://qls-
group.com/SK/sk/vyhladavac-parcelshopov.
Dorucenie do GLS Balikomatu alebo Balikomatu 3.strany
Dorucenie do GLS Balikomatu alebo Balikomatu 3.strany je
mozné, ak zmluvny partner zadal sluzbu ShopDelivery Service
alebo tento spdsob dorucenia bol zvoleny adresatom
prostrednictvom moznosti presmerovania balika sluzbou
FlexDeliveryService. Do GLS Balikomatu je mozné dorudit
balik aj na zdaklade telefonickej/Ustnej dohody medzi
prijemcom balika a dorucujicim kuriérom. Takéto
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presmerovanie musi byt potvrdené zadanim jedine¢ného PIN
kddu, ktory ja automaticky generovany v notifikacii zo strany
GLS Slovakia .

Po doruceni balika do GLS Balikomatu alebo Balikomatu
3.strany, adresat dostane e-mailovu notifikaciu a SMS alebo
spravu z aplikacie Viber o doruceni, obsahujicu adresu
konkrétneho GLS Balikomatu alebo Balikomatu 3.strany, Cislo
balika a v pripade potreby aj Specificky kéd potrebny k
vyzdvihnutiu balika. Spolo&nost GLS Slovakia disponuje dvomi
typmi Balikomatov, a to displejovym a Bluetooth. Pre
vyzdvihnutie balikov z GLS Balikomatov s displejom je
potrebné zadat Sestmiestny kéd na displeji balikomatu. Pre
vyzdvihnutie balikov z GLS Balikomatov s bluetooth (bez
displeja) je potrebna aplikacia GLS Slovakia s povolenymi
lokaliza¢nymi sluzbami, zapnutym bluetooth a pristupom na
internet. Pre vyzdvihnutie balikov z Balikomatu 3.strany je
potrebné zadat $estmiestny kod na displeji balikomatu. Dvere
do priehradky s balikom sa otvoria az po zaplateni dobierky.
Adresat po vyzdvihnuti dostane e-mailové potvrdenie o
Uspesnom prevzati balika a Uhrade sumy dobierky. Maximalne
rozmery balikov, ktoré je mozné umiestnitdo GLS Balikomatov
sa nachadzaju v § 8 tychto VOP.

Prijemca si méze balik vyzdvihn(t pocas 2 kalendarnych dni
z Balikomatu 3.strany a pocas 4 kalendarnych dni z GLS
Balikomatu.

GLS Slovakia si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch
a sezénnom obdobi skrétit dizku dni pre vyzdvihnutie balikov
z Balikomatov.

Doruéenie do GLS Parcel Shopu

Dorucenie do GLS Parcel Shopu je mozné v pripade, ze
zmluvny partner zvolil sluzbu ShopDelivery Service alebo na
zéklade volby adresata, ak je pri baliku zadana sluzba
FlexDeliveryService aleboje mozné dorucit balik aj na zéklade
telefonickej/Ustnej dohody medzi prijemcom balika a
dorudujucim kuriérom. Takéto presmerovanie musi byt
potvrdené zadanim jedineéného PIN kédu, ktory ja
automaticky generovany v notifikacii zo strany GLS Slovakia .
Po doruceni do GLS Parcel Shopu, adreséat dostane e-mailovi
notifikaciu s adresou prislusného Parcel Shopu, Cisla balika a
SMS alebo spravu z aplikacie Viber s PIN kdédom pre
vyzdvihnutie. Prijemca ma Standardne 5 pracovnych dni na
jeho vyzdvihnutie. Privyzdvihnutije potrebné, aby sa prijemca
alebo nim poverend osoba preukazala ¢islom balika a PIN z
notifikacie, pripadne dokladom potvrdzujicim jeho totoZnost.
GLS Slovakia si vyhradzuje préavo vo vynimocénych pripadoch
a sezénnom obdobi skratit dizku dni pre vyzdvihnutie balikov
z Parcel Shopov.

PreadviceService - informovanie uzivatela sluzby o ¢asovom
intervale dvojhodinovom ¢asovom okne pre dorucenie balika,
informacia sa odosiela formou SMS alebo spravy z mobilnej
aplikacie Viber v den dorudenia.

SMSService - informovanie uzivatela sluzby o dorucovani
balika. Informacia sa odosiela v den, kedy bol Poverujicm
vytlaceny prepravny Stitok a odoslané tUdaje ku konkrétnemu
baliku, formou SMS alebo spravy z mobilnej aplikacie Viber.
Textova sprava by mala byt formulovana klientom a moze
obsahovat identifika&né ¢&islo balika a sumu dobierky, ktord
bude vybrata pri doruéeni. Na koniec spravy sa automaticky
prida telefénne Cislo zakaznickeho servisu GLS Slovakia, ktoré
slizi pre potreby adresatov. Sluzbu je mozné objednat
prostrednictvom GLS Connect, My GLS alebo GLS Online;
sprava nesmie obsahovat viac ako 160 znakov, nasledne je v
systémoch potrebné manualne potvrdit odoslanie sprav.
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DocumentReturnService — Vratenie dokumentov - pri
doru&ovani balika kuriér GLS Slovakia, da potvrdit adresatovi
dokument, ktory sprevadza balik a dorué¢i ho spat
odosielatelovi.

Parcel Shop - “Pick-up point” V sieti Parcel Shopov GLS
Slovakia, je moZné podat balik na dorudenie na uzemi
Slovenska a na export (do vybranych krajin Eurdpy).
Informacie o spdsobe podania balikov a aktualnej sieti Parcel
Shopov GLS su k dispozicii na www.gls-slovakia.sk alebo
stranke www.glskurier.sk.

Balikomat - Odoslanie balikov - GLS Slovakia v ramdi
rozdirovania svojich sluZieb zaviedla moznost odoslania
balikov na tuzemské a exportné dorucenie (do vybranych
Statov Eurdpy) priamo prostrednictvom GLS Balikomatov.
Uzivatel' sluzby si prostrednictvom online pristupu cez
www.glskurier.sk vygeneruje prepravny stitok, tento nalepi na
balik a na zaklade navodu na podanie balik vlozi do GLS
Balikomatu. Podrobné informacie o dostupnej sieti
balikomatov je mozné ziskat na www.gls-slovakia.sk.
ShopReturnService - Prijemca méze poziadat o vratenie
balika aj prostrednictvom webového portalu odosielatela
alebo portdlu https://www.glskurier.sk/ vygenerovanim
Sestmiestneho PIN kodu. Prijemca méze vrétitbalik so sluzbou
ShopReturnService zadanim PIN kodu v GLS Parcel Shope
alebo v GLS Balikomate s displejom; pripadne pouzitim
aplikacie GLS Slovakia v GLS Balikomate s bluetooth (bez
displeja). Prijemca, ktory poziadal o vratenie tovaru
prostrednictvom sluzby ShopReturnService nelepi na balik
prepravny Stitok. Sluzba je spoplatnend podla platného
cennika a nie je automaticky poskytovana kazdému
odosielatelovi, ale po vzajomnej dohode.

Sluzby pri exportnom dorucovani balika, ktoré
odosielatel' - Poverujiaci mdze vyuzit si nasledovné:
HungaryExpressParcel, HungaryExpressSmallParcel -
Expresny balik do Mad’arska a maly expresny balik do
Mad’arska - dorucenie v nasledujiciderido 12.00 (v miestach
odsUhlasenych spolo¢nostou GLS). Bez objednania sluzby
4Express" sa dorucuje Standardne do 24 hod.

CashService — Dobierka - Zuctovanie a prevod hotovosti
prijatej pri doruceni na ¢islo bankového G¢tu partnera. Prevod
dobierky sa uskuto¢nidenne (v pracovné dni) alebo na zaklade
osobitnej dohody so zmluvnym partnerom tyzdenne alebo 1-
krat mesaéne. Sluzbu je mozné objednat iba prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie GLS Connect alebo prostrednictvom
online platformy GLS Online alebo MY GLS.

Poplatok za sluZzbu sa Uctuje aj v pripade nelspesného pokusu
o dorucenie balika. Vy$ka dobierky nesmie presiahnut limit
danej krajiny. Informacie sa nachadzaju v exportnej cenovej
ponuke.

BankCardService — Platba kartou za dobierku - platbu
prostrednictvom prenosného POS termindlu - je mozné
objednat spolu so sluzbou CashService. Vyberom tejto sluzby
GLS ponuka prijemcovi platbu prostrednictvom prenosného
POS Terminalu, ktory ma kazdy kuriér pri sebe a nasledne
vytlaéi aj doklad o zaplateni. Sluzbu je moZné objednat len k
baliku na dobierku do Madarska, Ceskej republiky, Slovinska,
Rumunska a Chorvatska.

AddOnInsuranceService - Pripoistenie véetkych balikov -
pri hodnote nad 332,00 Eur do max. hodnoty 1 000,00 Eur.
DeclaredValueInsuranceService — Pripoistenie vybranych
balikov - dodatoc¢né jednorazové pripoistenie k vybranym
balikom prihodnote nad 332,00 Eur do max. hodnoty 1 000,00
Eur. SluZbu je mozné objednat prostrednictvom programu GLS
Online, GLS Connect, MY GLS.
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Pick&ShipService - Vyzdvihnutie a doruéenie- GLS
Slovakia na zaklade poverenia zmluvného partnera vyzdvihne
balik na izemi Madarska a doruci ho na int udand adresu na
Slovensku. Sluzbu je mozné objednat pomocou softvéru GLS
Connect a prostrednictvom internetovej platformy GLS Online
alebo MY GLS. V pripade vyzdvihnutia v zahrani¢i a ak
objednavka bola prijatd do 16:00 sluzba vyzdvihnutia bude
vykonand nasledujuci pracovny deri, ak termin vyzdvihnutia
nebol zmluvnym partnerom zvoleny inak. Pokial'bola preprava
objednanad a pokyny k nej obdrzané po 16:00 doba
vyzdvihnutia sa modze predizit o 1 pracovny defi.
Pick&ReturnService - Vyzdvihnutie a vratenie - GLS
Slovakia na zéklade poverenia zmluvného partnera, vyzdvihne
balik na uréenom mieste v Madarsku a dorudi ho spéat
zmluvnému partnerovi. Sluzbu je mozné objednat pomocou
softvéru GLS Connect a prostrednictvom internetovej
platformy GLS Online alebo MY GLS. V pripade vyzdvihnutia v
zahranici a ak objednavka bola prijatd do 16:00, sluzba bude
vykonand nasledujuci pracovny den, ak termin vyzdvihnutia
nebol zmluvnym partnerom zvoleny inak. Pokial'bola preprava
objednand a pokyny k nej obdrzané po 16:00 doba
vyzdvihnutia sa méze prediZit o 1 pracovny defi.
Guaranteed24Service — Zaruéene na d'al$i den - V pripade
objednania sluzby sa GLS Slovakia zavézuje uskuto&nit
dorucenie v nasledujlci prac. def od vyzdvihnutia. Ak tato
lehota nie je dodrzana vinou GLS Slovakia, GLS Slovakia vrati
cenu za prepravu a dvojnasobok priplatku za sluzbu - len na
Uzemi Madarska. Sluzbu je mozZné vyuzivat vyhradne pre
dorucovanie B2B balikov.

ContactService - Telefonické kontaktovanie pred
doruéenim- Kuriér GLS group je povinny telefonicky
kontaktovat prijemcu pred doruéenim a informovat ho o
predpokladanom ¢ase. Hovor sltzi iba na informacné Gcely a
nie je mozné dohodn(t iny ¢as doruéenia. Sluzba mozna len
pre baliky odosielané na export do Madarska.

DayDefiniteService — Doruéenie v uréeny den - odosielatel

si vopred zvoli den, kedy GLS doruci balik adresatovi do 5
pracovnych dni po jeho podani. Sluzba mozna len na Gzemi
Madarska.

ScheduledDeliveryService — Casovo vymedzené doruéenie
- v pripade objednania sluzby mdze odosielatel poziadat o
dorucenie balika vo vopred uréenom dvojhodinovom ¢asovom
intervale medzi 8 a 17 hod. Sluzba moznd len na Uzemi
Madarska v mestach vybavenymi depom.
AddresseeOnlyService — Doporuceny balik - odosielatel'urci
konkrétnu osobu, ktord prevezme balik. Pri preberani balika
musi adresat predlozit doklad potvrdzujlci jeho totoZznost.
Cislo dokladu totoZnosti sa zaznamena elektronicky pri
doruceni. Plati len na Gzemi Madarska.
FlexDeliveryService (platilen v pripade balikovdo CZ, HU,
RO, SI a HR) - E-mailova notifikacia - informovanie
prijemcu e-mailom o pohybe jeho balika; prijemca ma
moznost aktivne vstlpit do procesu dorucovania on-line
zaznamenanim zmeny adresy dorucenia, dna dorucenia,
pripadne si zvolit osobny odber na depe, odmietnutie balika
alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv. GLS Parcel Shopov
alebo v sieti GLS Balikomatov. Spolo¢nost GLS méze mat k
dispozicii na dorucovanie balikov aj Balikomaty 3.strany zalezi
od krajiny dorucenia. Ak instrukcie k preprave neboli
prijemcom zadané, balik sa automaticky bude doruéovat v
prvy den po jeho odoslani, dalej treti a piaty den v pripade
neluspesného pokusu o dorucenie.

FlexDeliverySMSService (platilen v pripade balikovdo Cz,
HU, RO, SI a HR) - SMS notifikacia informovanie prijemcu
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o pohybe jeho balika; prijemca mé moznost aktivne vstipit do
procesu dorucovania on-line zaznamenanim zmeny adresy
dorudenia, dria dorucenia, pripadne si zvolit osobny odber na
depe, odmietnutie balika alebo vyzdvihnutie jeho balika v siet
tzv. GLS Parcel Shopov alebo v sieti GLS Balikomatov.
Spolo¢nost GLS méze mat k dispozicii na doruéovanie balikov
aj Balikomaty 3.strany zdalezi od krajiny dorucenia. Aktudliny
zoznam krajin s moznostou dorucenia do siete Parcel Shopov,
alebo Balikomatov je uvedeny na www.gls-slovakia.sk. Sluzba
je mozna len v pripade, ak je aktivna sluzba
FlexDeliveryService (e-mail).

FlexDeliveryService (platilen v pripade balikov do DE, AT,
PL, BE,CH, LU, DK, NL, FR, GB, ES, GR, FI, IE, IT, PT, NO,
BG) - E-mailova notifikacia - informovanie prijemcu o
pohybe jeho balika.

ShopDeliveryService - pri objednani sluzby bude balik
dorucovany do vybraného GLS Parcel Shopu, GLS Balikomatu
alebo Balikomatu 3.strany, ktora ma uzatvotent zmluvu s
danou GLS v krajinach vychodnej Eurdpy: v Madarsku, Ceskej
republike, Slovinsku, Rumunsku a Chorvatsku. Baliky odoslané
so sluzbou ShopDeliveryService mézu byt doruc¢ené iba do
vybraného GLS Parcel Shopu alebo Balikomatu, ktory zvolil
zmluvny partner, ale nie priamo na adresu adresata. GLS
prostredictvom notifikacie ozndmi adresatovi, Zze jeho balik
dorazil do GLS Parcel Shopu, Balikomatu. Pri preberani balika
musi adresat predloZit &islo balika a PIN kéd z SMS/e-mailuy,
pripadne predlozit doklad potvrdzujici jeho totoZnost.
Niektoré krajiny mézu na vyber balikov vyuzivat aj svoje GLS
Aplikacie.

PreadviceService - informovanie uzivatela prepravnej sluzby
o trojhodinovom c¢asovom okne pre doruéenie balika,
informacia sa odosiela formou SMS v den dorucenia. Sluzba je
aktivna len pre baliky smerujice do Madarska.
SMSService - informovanie uzivatela prepravnej sluzby o
doruceni balika, informacia sa odosiela v den, kedy bol
Poverujlcim vytlaceny prepravny Stitok a odoslané Gdaje ku
konkrétnemu baliku, formou SMS. Textova sprava by mala byt
formulovana klientom a méZu obsahovat identifikaéné Cislo
balika a sumu dobierky, ktora bude vybrata pri doruceni. Na
koniec spravy sa automaticky prida telefonne Cislo
zdkaznickeho servisu GLS Slovakia, ktoré sluzi pre potreby
adresatov. Sluzbu je mozné objednat prostrednitcvom GLS
Online, MY GLS alebo Connect; sprava nesmie obsahovat viac
ako 160 znakov. Sluzba je aktivna len pre baliky smerujlce do
Madarska. Nasledne je v systémoch potrebné manualne
potvrdit odoslanie sprav.

DocumentReturnService — Vratenie dokumentov - pri
dorudovani balika kuriér GLS, da potvrdit adresatovi
dokument, ktory sprevadza balik a dorué¢i ho spéat
odosielatelovi. Plati len pre Gzemie Madarska.

Pri exportnych balikoch sa ¢asy dorucenia pohybuju v rozpat
2-10 pracovnych dni po naklddke balika, v zavislosti od
cielovej destinacie a su len informativne a nie st garantované.
V pripade exportného balika do Madarska, Standardné
dorucenie je do 24 hod. od jeho vyzdvihnutia. Exportné baliky
do Ceskej republiky st doruéené do 24.hod v pripade, ak bol
balik vyzdvihnuty v miestach, schvalenych GLS Slovakia. V
inych pripadoch je doruéenie do Ceskej republiky v lehote 48
hod.

"Privyvoze je doruceniebalika v uréitom termine zabezpecené
zahrani¢nymi partnermi spolo¢nosti GLS General Logistics
Systems tak, Ze od nakladky az po vykladku ostane balik v
uzavretom systéme GLS General Logistics Systems a
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informacie o balikoch a doklad o doruceni (s ohladom na
preml¢anie) sa daju spatne vyhladat".

K preprave balikov, je mozné objednanie vyssie uvedenych
doplnkovych sluzieb za priplatok, ktorych ceny sa nachadzaju
v cenovej ponuke uzatvorenej medzi Poverujicim a GLS
Slovakia.

§5
Balik, adresny stitok, balenie, adresovanie, uzavretie
balikov
Poverujuci zodpoveda za starostlivé a odborné zabalenie
tovaru, ktoré umozniuje, aby bol balik sposobily na
priemyselnd manipuldciu, prekladku v triediacich strediskach
a cestnlu prepravu (v niektorych pripadoch sa baliky
prepravuju prostrednictvom lodnej a leteckej prepravy), a tym
sa zabezpecilo jeho dorucenie adresatovi bez poskodenia. GLS
Slovakia prebera zodpovednost za prepravu len za dostatoéne
a predpisanym spdsobom zabalené a oznacené baliky a za
baliky oznacené predpisanymi adresnymi Stitkami GLS
Slovakia, oznacenymilogom a menomGLS Slovakia, z ktorého
je zrejmé, Ze balik je dorucovany v systéme GLS. Za spravnost
Udajov na adresnych Stitkoch a za spravne oznadenie balika
adresnym stitkom zodpovedd Poverujlci. Manipulacia s
balikmi v systéme GLS Slovakia sa vykonava priemyselnou
technoldgiou, t.j. nie je dovolené podavanie balikov, na

ktorych dana technoldgia neméze byt vyuzita.
Z tohto dévodu je nutné, aby balenie balikov spinalo
nasledovné podmienky:
. Tovar na opravu alebo na vymenu je nutné zaslat
v zodpovedajlicom obale s pouzitim dostato¢ného
mnozstva vypliiového materidlu.

. Kazdy tovar, aj tazko zabalitelny, je potrebné
zabalit pevnym obalom.
. Pneumatiky musia byt po celom svojom povrchu

zabalené v baliacej félii. Prepravny Stitok musi byt
nalepeny priamo na baliacej félii. Vonkajsi priemer
1 prepravovanej pneumatiky nesmie byt v&¢ési ako
80 cm. Pneumatiky spifiajlice priemer avéak max.
do velkosti 16 palcov mdzu byt zabalené 2 ks spolu.
Vacsie pneumatiky je potrebné balit kazdu

osobitne.

. Disky je potrebné zabalit do krabice s dostatoénym
vypliovym materidlom.

. Kartény je potrebné prelepit lepiacou paskou z

kazdej strany. Pokial je to mozné, je potrebné
pouzivat lepiacu pasku s logom spoloénosti
Poverujuceho.

. Obdlku obsahujucu prepravny list alebo nalepky
oznacujuce krehky tovar, dobierku alebo iné
$pecidlne oznacenia je potrebné nalepit na
najvacsiu plochu balika.

. Vsetky uz pouzité prepravné Stitky, prepravné
pasky s originalnym logom inych odosielatelov,
faktiry ¢&i dodacie listy je potrebné odstranit. V
pripade, ak z dovodu neodstranenia tychto
indiktorov ¢i prepravnych stitkov, resp. stitkov inej
prepravnej spolo¢nosti déjde k strate balika,
nevyzbieraniu dobierky alebo omeskania dorucenia
balika, GLS Slovakia nezodpovedd za Skody
vzniknuté z tohto titulu.

. Pokial dodavka na jednu adresu pozostava z
viacerych kusov, nalepky so Specialnymi
poziadavkami je potrebné nalepit na kazdy kus.
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Pokial' sa dodavka sklada z viacerych kusov, je
potrebné cell sumu dobierky uviest na prepravnom
liste a tak isto na baliku.

Nebezpeé&ny tovar nie je mozné odovzdat na
prepravu ani v pripade spravne oznaceného balika
s vynimkou balikov obsahujlcich nebezpecné veci
v obmedzenom mnozstve LQ (Limited Quantity),
ktoré su zabalené v predpisanych obaloch a
oznacené znackou pre obmedzené mnozZstvo LQ
(Limited Quantity).

Autobatérie novéalebo pouZité musia byt vybavené
zariadenim na nosenie, zvonka nemézu vykazovat
ziadne nebezpecné stopy Ithov alebo kyselin a
musia byt zabezpedené proti skratu.

Tovarovy balik je potrebné zabalit tak, aby sa
jednotlivé kusy tovaru v obale nepohybovali.

V pripade zasielania tekutin, je potrebné
uprednostnit plastové flase pred sklenenymi. Okolo
flias sa vzdy umiestriuje absorpény material.

Na spodok krabice je potrebné umiestnit vrstvu
timiaceho materialu, ¢im sa zvysi ochrana tovaru
pri preprave.

Kazdu ¢ast tovaru je potrebné zvlast obalit
ochrannym materidlom a umiestnit tovar do stredu
krabice, pri¢om jednotlivé ¢asti musia byt od seba
a od stien obalu dostato¢ne vzdialené.

Zvysné medzery sa vyplnia a na vrch sa umiestni
dalSia vrstva timiaceho materidlu.

Na povrchu balika nesmd byt nerovnosti &i
vycnievajuce Casti.

Zabalenie tovaru musi byt také, aby sa naf (na
rovnu plochu) mohol umiestnit prepravny list a
Ciarové kody, ktoré budi potom skenované v
prekladiskach a pri transporte.

Podany méze byt len riadne zalepeny a neporugeny
balik.

Z balikov nesmu vyé&nievat dlhé alebo ostré alebo
Spicaté Casti tovaru.

Je nutné podla mozZnosti optiméalne vyuZit priestor
v krabici (t.j. vyplnit volny priestor medzi tovarom
a stenou krabice) a pouzit kvalitny, rozmerovo
vhodny obalovy materidl, za U¢elom zabezpecenia
ochrany tovaru.

Krehky tovar je nutné balit so zvySenou
pozornostou, s pouzitim vhodného vyplfiového
materidlu, ako napr. polystyrénova pena, za
Ucelom znizenia rizika poskodenia. Oznacenie
.Krehky tovar” si sice vyzaduje starostlivé
zaobchadzanie, ale Uplne tovar neochrani, a pri
poskodeni GLS Slovakia nezodpoveda za Skodu v
pripade nedostato¢ného balenia, aj ked je na
tovare oznacenie ,Krehky tovar®.

Tazko zabalitelny tovar zvldétneho tvaru je nutné
okrem zmrstovacej félie chranit aj inym obalom.
GLS Slovakia nevykonava prepravu viacerych
zviazanych alebo zlepenych balikov, lebo balenie sa
moéZe rozpadnit a do ciela dorazi iba balik
identifikovany Stitkom. V pripade straty resp.
poskodenia Casti alebo celého obsahu takto
zabaleného balika GLS Slovakia nezodpoveda za
vzniknuté Skody.

Adresa, adresny Stitok, vrecko na dodaci list a
Stitky oznacujuce objednané sluzby je nutné nalepit
na najvacsiu plochu krabice.
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. V pripade viacerych balikov adresovanych na jednu
adresu je nutné nalepky so Speciadlnymi sluzbami
nalepit na kazdy balik osobitne.

. V  pripade objednania sluzby CashService
(Dobierka), je povinnostou Prikazcu odoslat data k
dobierkovym balikom elektronickou formou do GLS
Slovakia. V pripade chybnej objednavky GLS
Slovakia balik vrati spat odosielatelovi, alebo déjde
k odovzdaniu balika s pdvodne nastavenou sumou.
Suma dobierky musi byt uvedena aj na prepravnom
Stitku. V pripade viacerych balikov adresovanych na
jednu adresu, treba dobierkové nalepky s uvedenim
sumy zodpovedajlcej obsahu balika nalepit na
kazdy kus balika). GLS Slovakia nezodpoveda za
vybratie dobierky za taky balik, na ktorom je
dobierkova suma uvedena na adresnom Stitku, ale
tato suma nebola odoslana elektronicky do GLS
Slovakia.

. GLS Slovakia nezodpoveda za vybratie dobierky v
pripade, ak Poverujuci odoslal elektronické data k
balikom v nespravnomformate (neschvalenom GLS
Slovakia) respektive neskoro (najneskor do 23:59
hod. v den, kedy boli Poverujicim odovzdané baliky
do GLS Slovakia).

. V pripade, ak GLS Slovakia pocas prepravy balikov
zisti, Ze k balikom neboli prijaté a spracované
elektronické data (Gdaje o dorudovacej adrese,
udaje o objednanych sluzbach, Udaje o vyske
dobierkovej sumy) méa pradvo pozastavit ich
dorucovanie a v pripade, ak je za tento stav
zodpovedny Poverujlci, na naklady Poverujliceho
ich vratit spat na adresu odkial boli vyzdvihnuté.

. Pre GLS Slovakia je prioritné predchadzat
Skodovym udalostiam, preto pre svojich partnerov
cez zdkaznicky servis poskytuje poradensku
sluzbu na sp6sob balenia balikov.

§6

Vyzdvihnutie balika
Vyzdvihnutie balikov sa uskuto¢niuje na adrese urcenej
Poverujdcim. Zmluvni partneri - na zédklade osobitnej zmluvy
- mobzu spravne oznacené baliky (baliky s nalepenym
prepravnym stitkom schvalenym GLS Slovakia) odovzdataj na
depach GLS Slovakia, alebo centralnom prekladisku GLS
Slovakia v Buddi, Budc¢a 1039 v pracovnych diioch v ¢asoch,
ktoré su uverejnené na stranke www.gls-slovakia.sk. Pri
nakladdke vodi¢ GLS Slovakia nekontroluje spravne zabalenie
balikov, ale ma pravo odmietnut vyzdvihnutie balikov,
nesplifiajlcich tieto Véeobecné obchodné podmienky. Pri
naklddke a prebrati balika vodi¢ alebo kompetentny
zamestnanec poboc¢ky GLS Slovakia vystavi potvrdenie o
prevzati balika, na ktorom sa uvadza len pocet vyzdvihnutych
balikov (dalej len POV). Toto potvrdenie je jediny
akceptovatelny doklad v pripade ziadosti o lokalizovanie
balikov. POV je potrebné vidy predlozit pri Ziadostiach
spojenych s lokalizaénym procesom, alebo reklaméciou. Bez
tohto potvrdenia nie je moZné pokradovat v tychto procesoch.
POV méze vypisat len vodi¢-kuriér GLS Slovakia alebo
kompetentny povereny zamestnanec depa GLS Slovakia. V
pripade, e nie je mozné fyzicky prepoéitat pocet
vyzdvihnutych balikov, zavaznym Gdajom je pocet
naskenovanych balikov v systéme GLS Slovakia.
Poverujuci pouzivaju naidentifikaciu balika nasledujice
doklady:
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. kdpiu prepravného Stitku,

. samolepiace ministitky s ¢islami balika,

. v pripade stitku tlaceného z vlastného systému,
musi byt tento subor pisomne odsuhlaseny GLS
Slovakia. Prepravné Stitky GLS Slovakia su
oznacené menom pripadne logom/alebo len
menom alebo len logom GLS Slovakia, ktoré slizZia
aj na identifikaciu poStového podniku v zmysle § 30
Zakona o postovych sluzbach.

§7
Dorucenie balika
Pridorucenibalika vodi¢ odovzda adresatoviadresovany balik.
Pri dorucovani nie je vodi¢ povinny ¢akat na adreséata, pokial
sa ten nenachadza na mieste dorucenia. V pripade potreby
Cakania na adresata na mieste dorucenia, je vodi¢ opravneny
preruéit dorucovanie balika.
Pri odovzdani balika adresatovi alebo osobe, ktord je
opravnena k jeho prevzatiu za adresata, je prijemca povinny
za Standardnych podmienok potvrdit prevzatie balika
elektronicky, podpisom do ru¢ného skenera vodica, resp. na
tzv. rollkarte vodica.
Vodi¢ je opravneny zaznamenat pri podpise prijemcu aj celé
jeho meno, ktoré zaregistruje ruénym skenerom k ostatnym
Gdajom.
Balik méze byt s predchadzajicim suhlasom prijemcu
odovzdany a doruceny aj v susedstve, na recepcii alebo inom
dohodnutom mieste, pri¢om vodi¢ tito skutoénost zaznamena
elektronicky do ruc¢ného skenera. V pripade takéhoto
dorucenia dava osoba, ktora balik prevzala, automaticky
suhlas GLS Slovakia k spracovaniu osobnych tdajov, ktoré sa
uskutocnuje v zmysletychto VOP. V pripade balikov so sluzbou
AddresseeOnlyService - Doporuceny balik, je prijemcom
osoba uréena odosielatelom, ktora je povinna identifikovat sa
zdkonom stanovenym dokumentom. V takychto pripadoch sa
vedla podpisu prijemcu zaznamenava aj Cislo predlozeného
preukazu (obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu). GLS
Slovakia odovzda balik prijemcovi len po zaplateni dobierky
(pokial'ide o dobierku) a po potvrdeni prevzatia podpisom.
Obsah balika mozZe prijemca skontrolovat az potom.
Maximalna hodnota dobierky nesmie prekro¢it sumu 2 655,50
Eur.
Dorucenie do Parcel Shopu
Ak je balik doruceny do GLS Parcel Shopu, osoba ktora chce
prevziat balik a preukaZe sa ¢islom balika alebo PIN kédom,
povazuje sa za opravnenu osobu prevziat balik, s tym Ze
Poskytovatel sluzby je opravneny poZzadovat doklad totoZnosti
k nahliadnutiu. Ak nastant pochybnosti o doveryhodnosti
osoby preberajlcej balik, Poskytovatel sluzby je opravneny
odmietnut jeho odovzdanie. Prijemca ma 5 pracovnych dni na
vyzdvihnutie svojho balika z prislusného GLS Parcel Shopu -
po uplynuti tejto lehoty je balik automaticky vrateny spat
odosielatelovi.
Dorucenie do GLS Balikomatu
Balik sa povaZuje za doruceny, ak adresat alebo osoba
opravnena adresatom prevziat balik, pouzila $pecificky kod k
prevzatiu, ktory bol zaslany pre identifikdciu a tak
potvrdil/potvrdila jeho opravnenie na vyber z GLS Balikomatu
alebo Balikomatu 3.strany alebo pre vyber pouzila aplikaciu
GLS Slovakia. Pre vyber balika sa pouziva kod zaslany v
notifikacii alebo aplikacii GLS Slovakia - podla typu
balikomatu. V pripade dorucenia balika do GLS Balikomatu ma
prijemca 4 kalendarne dni na jeho vyzdvihnutie alebo 2
kalendarne dni na vyzdvihnutie balika z Balikomatu 3.strany -
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ak balik nebude vyzdvihnuty prijemcom v stanovenej dobe,
nasledujlci pracovny den bude vrateny odosielatelovi.

§8
Objem a hmotnost balika

Hmotnostné a vel'kostné limity platné pre tuzemské

baliky

Tuzemskym dorucenim alebo tuzemskym balikom sa rozumie:

Preprava balikov odoslanych a doruéenych v ramci Gzemia

Slovenska.

Maximalna hmotnost kazdého prijatého balika pre prepravu v

ramci tuzemska je 40 kg, pricom obvod balika nesmie

prekrodit 3 metre (t.j. kruhovy obvod = 2x vyska + 2x $irka +

1x dizka) a maximalna povolena velkost jednotlivych stran

balika je: dizka max. 2 m, vyska 0,6 m, &irka 0,8 m.

V pripade balikov BusinessSmallParcel je maximalna

povolena hmotnost balika 2 kg, a maximalna dizka balika 40

cm.

Maximalne rozmery balikov, ktoré mézu byt umiestnené do
GLS Balikomatu: dizka: 0,51m, vyéka: 0,42m, $irka 0,39m.
Maximalne rozmery balikov, ktoré méZzu byt umiestnené do
Balikomatu 3.strany: dizka: 0,57 m, vyska: 0,43 m, Sirka
0,33m.

Hmotnostné a vel'’kostné limity platné pre export a
import

Maximalna hmotnost kazdého balika na export a import je do
31,5 kg. Pre baliky do a z Velkej Britdnie je maximalna
povolena hmotnost balika 30,0 kg. Maximalne rozmery su
rovnaké ako tie, ktoré platia pre tuzemské baliky.

Na zaklade zmluvnych podmienok GLS Slovakia, dorudi kazdy
balik do obvodného depaalebo do distribu¢nej centraly, kde je
balik automaticky odvazeny na certifikovanej vahe a zistena
hmotnost je priradend k ¢&islu balika a automaticky
zaregistrovana. Zistend hmotnost je zédkladom vyuétovania.
GLS Slovakia v ramci skupiny GLS Group si vyhradzuje pravo
uplatnit tzv. volumetrick( (objemovd) vahu v pripadoch, ked’
objem balika vyrazne prevysuje jeho skutoéni hmotnost. V
takychto situaciach méze byt cena prepravy vypocitana na
zaklade volumetrickej vahy, aby zohladnila priestorové naroky
balika pocas prepravy. Volumetrickd vdha sa pocita podla
$tandardného vzorca a to : (dizka x &irka x vyska v cm)/
6000. Volumetricka véha méze byt dodatoéne fakturovana za
vSetky baliky Export/Import, kde je tato vaha vyssia ako
hmotnostna podla kg.

V systéme GLS Slovakia nemdzu byt prepravované baliky s
nadvahou (t.j. pri preprave v rdmci tuzemska presahujlce
hmotnost 40 kg alebo 31,5 kg v pripade exportu a importu
balikov) alebo nadrozmerné baliky, t. j. baliky presahujlce
parametre povolené v tomto paragrafe. GLS Slovakia je
opravnena odopriet vyzdvihnutie a prepravu balikov, ktoré
nespifiaji uvedené kritérid, alebo ak balik vykazuje
nadrozmer, ale na prvé posudenie z technologického hladiska
méze byt prijaty, v takomto pripade je GLS Slovakia
opravnena fakturovat priplatok za nadrozmer podla platného
cennika, resp. pozadovat za doruéenie balika v zahranié¢i extra
priplatok podla sadzobnika krajiny dorucenia. GLS Slovakia si
vyhradzuje pravo v pripade takychto balikov vyuzit sluzby
zmluvnych S$peditérov a zvy$ené ndklady vyUctovat
Poverujucemu. Na baliky presahujlce parametre povolené v
tomto paragrafe neplatia VSeobecné poistné podmienky a
Casova garancia dorucenia.

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Budca 1039, 962 33 Budca, Slovensko

1C0: 36624942

I€ DPH: SK2021797140

Tel: + 421 45 5242 500, 18 585
www.gls-slovakia.sk

V pripade exportnych a importnych balikoch GLS
postupuje nasledovne:

Spolo&nost GLS Slovakia odvaZi baliky certifikovanymi vahami
a ak sa takto zisti, Ze presahujd prislusné hodnoty,
hmotnostny limit, vrati ich odosielatelovi. Ak krajina urcenia
odmieta prevziat balik z dévodu, Ze balik presahuje vy3sie
uvedeny hmotnostny limit, GLS Slovakia vrati balik
odosielatelovi. GLS Slovakia je opravnend postlpit dalej
Klientovi (odosielatelovi) vSetky dalSie naklady suvisiace s
prepravou. V pripade takychto balikov nie je garandca
dorucenia.

§9
Baliky vylicené z prepravy GLS Slovakia:
Z prepravy su vyluéené:

. nedostato¢ne zabaleny tovar, baliky nevhodne
zabalené a/alebo zabalené v rozpore s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo v
rozpore s prisludnymi obchodnymi zvyklostami,

. latky, ktoré st zjavne $kodlivé alebo nebezpecné
pre ludsky Zivot, zdravie, alebo Zivotné prostredie,

. nadrozmerné baliky a baliky presahujlce povolenu
hmotnost,

. zviazané a zlepené baliky, baliky v akomkolvek
drevenom obale,

. baliky poslané v drevenych debnach alebo na
paletach,

. cestovné kufre, batozina s osobnymi vecami,

. rychlo sa kaziaci tovar, infekény tovar a tovar
vyvolavajuci odpor,

. pozostatky ludi alebo zvierat,

. zivé zvierata a rastliny,med a medové vyrobky,

. tovar vo vreciach, taskach a sypky tovar,

. tovar v kufrikoch alebo boxoch bez zabezpecenia
plombou,

. tovar so zvlastnou zvySenou hodnotou, ako
napriklad peniaze, drahé kovy, dokumenty
reprezentujluce peniaze, osobné doklady - (ako
napr. obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, pas,
osobné dokumenty, doklady od vozidla, SPZ
vozidiel, kltice a pod.), ceniny, vylosované lotérie,
pravé perly, drahé kamene a Sperky,

. umelecké diela, antikvariatne predmety,

. tovar, ktory je potrebné chranit akymkolvek
tepelnym spdsobom, senzitivny tovar na teplotu

. akékolvek strelné zbrane, strelivo, vybusniny a
zbrane fungujice na principe stlaceného vzduchu
alebo plynu, skuto¢né zbrane, ich napodobeniny a
ich Casti a sucasti,

. suchy lad, radioaktivny material,

. baliky adresované na postovy priecinok,
. listy, listové baliky,
. komplet koleso ( pneumatika obutd na disku ),

. v pripade exportnych balikov tovar podliehajlci
spotrebnej dani, alkohol, tabakové vyrobky a baliky
osobnej povahy - balikom osobnej povahy sa
rozumie balik obsahujlci nové a/alebo pouzité veci
osobnej potreby, veci z domacej produkcie (napr.
zavaraniny) a/alebo veci, ktorych hodnotu nie je
mozné urdit na zaklade dokladu o nadobudnuti veci
(napr. faktdra, pokladni¢ny blok),

. tovar v rezime ADR (nebezpecny tovar), okrem:
- prepravy balikov obsahujlcich nebezpec¢né vedi v
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obmedzenom mnozstve LQ (Limited Quantity)
podla vynimky kap. 3.4 dohody ADR,

- prepravy litiovych batérii vo vynimke podla
osobitného ustanovenia ¢. 188 dohody ADR,

. cigarety, omamné latky,
. tovary alebo baliky, posielanie ktorych je na
zédklade vsetkych platnych sankcénych zakonov 3.

zakazané, napr. kvoli ich obsahu, zamyslanému

prijemcovi, ¢i krajine, do ktorej alebo z ktorej sa

maju posielat. Sankéné zdkony zahffaju vsetky

pravne predpisy, nariadenia a vyhlasky, ktoré

ukladaju sankcie (vratane obchodnych obmedzeni 4.
a ekonomickych sankcii) na krajiny, jednotlivcov

alebo pravne subjekty a bez obmedzenia zahrriujd

aj tie sankcie, ktoré ulozila Organizacia spojenych

narodov, Eurépska Unia a ¢lenské $taty Eurdpskej

Unie,

. v pripade balikov posielanych do zahranicia su
vylucené z prepravy akékolvek osobné hnutelné
veci, tovar podliehajlci spotrebnej dani a tovar
podliehajuci ATA Carnet-u,

. poverujlci je povinny pisomne informovat GLS
Slovakia o kazdom baliku, ktorého osobitna
hodnota je vys$sia ako 5 000 Eur. V pripade, Ze si
poverujlci tuto povinnost nesplni, GLS Slovakia
nezodpovedd za Ziadne Skody vzniknuté na 5.
takomto baliku,

. baliky urcené osobédm, alebo firméam, na ktoré su
vyhlasené embargd. Povinnostou odosielatela
(Poverujlceho) je skontrolovat, &i odoslanim balika
neporusuje sankc¢né predpisy. BlizSie a aktudlne
informacie sU dostupné na: Medzinarodné
sankcie | Ministerstvo zahraniénych veci a
eurdpskych zalezitosti SR. Pri poruseni
sankénych predpisov si GLS Slovakia vyhradzuje
prédvo s posielanymi poloZzkami naloZit réznym
spésobom, vratane ich likvidacie.

§ 10
Sluzby
GLS Slovakia poskytuje prepravné sluzby a na uskuto¢nenie
prepravy vyuziva sluzby zmluvnych dopravcov. Ich &innost
kontroluje v celom rozsahu. GLS Slovakia prebera baliky na
prepravu bez preskimania ich obsahu, riadne zatvorené,
neposkodené a odovzda ich adresatom takisto zatvorené, bez
preskimania ich obsahu. V pripade viditelného poskodenia
balika spolo¢nost GLS Slovakia poskytne pri doruceni
prijemcovi moznost preskimat obsah balika pre nasledné
lepsie presetrenie Skodovej udalosti.
Vysledok preskimania obsahu balika zaeviduje kuriér, ktory
spolu s prijemcom zapiSe tento vysledok do zapisu o Skode.
Rozsah a charakteristika sluzieb:
1. Rozsah sluzieb: nakladka balikov na miestach
urc¢enych Poverujicim, na depach GLS Slovakia, na
triediacej centrdle, v GLS Parcel Shopoch, v
miestach GLS Balikomatov a Balikomatov 3.strany,
odvoz balikov, dorucenie balikov uZivatelom
prepravnych sluzieb. GLS Slovakia pri preprave
balika pInivylu¢ne pokyny Poverujlcich a zabezpeci
prepravu len v pripade, ked'sa Poverujlci zaviaze
znasat vdetky naklady, ktoré si s prepravou
spojené.
2. Uzivatel prepravnej sluzby je opravneny prevziat
balik po podpisani sa do ru¢ného skenera vodica
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alebo prepravného listu (Rollkarte - supisky
rozvozu), alebo balik méZe prevziat osoba, ktora je
opravnena na prevzatie balika za adresata. Také
osoby su predovsetkym osoby nachadzajlice sa na
sukromnej adrese prijemcu, alebo osoby, ktoré
k tomuto Ukonu boli splnomocnené.

Poverujlci si zmluvne moZe objednat sluzbu
ExpressParcel - doobedfiajSie  dorucenie
(dorucenie v nasledujlci pracovny den do 12.00
hod.) do miest zapisanych v aktualne platnom
zozname vydanom spoloénostou GLS Slovakia.
V pripade exportnych balikov je doba dorucenia 2-
10 pracovnych dni (len informativny, nezavazny
udaj), ktora sa predlzZuje o ¢as colného vybavenia.
V pripade exportného balika do Madarska,
Standardné dorucenie je do 24 hod. od jeho
vyzdvihnutia. Exportné baliky do Ceskej republiky
st dorucené do 24.hod v pripade, ak bol balik
vyzdvihnuty v miestach, schvélenych GLS Slovakia.
V inych pripadoch je doruéenie do Ceskej republiky
v lehote 48 hod. Lehoty na dorucCovanie sa
predlzuju o dni Statnych sviatkov platnych na
Slovensku, ako aj na Uzemiach $tatov, cez ktoré
balik prechadza pocas dorucenia do cielovej krajiny
a tiez Statnych sviatkov v cielovej krajine.

Ak je dévodom prvého nelspesného pokusu o
dorucenie balika nespravna adresa, Poverujici ma
moznost byt informovany o takychto balikoch
formou automatického e-mailového reportu, ktory
nastavuje zakaznicky servis GLS Slovakia v
spolupraci s obchodnym oddelenim. GLS Slovakia
sa nasledne pokusi o opatovné dorucenie balika po
oznameni spravnych idajov. Pokial je i tento pokus
o doruCenie neuspesny, balik je vrateny
odosielatelovi po uplynuti lehoty skladovania.

V pripade B2B (bussines-to-bussines) balika, ak nie
je mozné jeho dorucenie prijemcovi z dévodu
nezastihnutia prijemcu na adrese, GLS Slovakia ho
skladuje maximalne 5 pracovnych dni. Ak pocas
tohto obdobia GLS Slovakia neobdrzi ziadne
doplriujuce informacie alebo poziadavky k baliku,
automaticky uskutoc¢ni druhy pokus o dorucenie na
piaty defi od prvého nelspeSného pokusu, pokial je
aj tento pokus o dorucenie nelspesny, balik bude
vrateny odosielatelovi. Vynimku tvori, ak prijemca
oznami dovolenku, v tomto pripade je doba
uskladnenia 10 pracovnych dni). Po uplynuti tejto
lehoty je balik bez upozornenia vrateny
odosielatelovi. V pripade B2C (bussines-to-
customer) balika, ak nie je mozné jeho dorucenie
z dévodu nezastihnutia prijemcu na adrese, GLS
Slovakia ho skladuje maximalne 5 pracovnych dni
(vynimku tvori, ak prijemca oznami dovolenku, v
tomto pripade je doba uskladnenia 10 pracovnych
dni). Ak pocas tohto obdobia GLS Slovakia neobdrzi
ziadne doplriujlce informacie alebo poziadavky k
baliku, automaticky uskuto¢ni 2. pokus a 3. pokus
o jeho dorucenie v lehote do 5. pracovnych dni.
Pokial'je aj 3. pokus o dorucenie nelspesny, balik
je automaticky vrateny odosielatelovi.

V pripade, ze dorucovanie balika prijemca
odmietne, balik je bez upozornenia a uskladnenia
vrateny spat odosielatelovi.
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6. Druhy pokus o dorucenie balika podla tohto bodu
GLS Slovakia nevykona, ak prevzatie balika bolo
prijemcom odmietnuté, alebo na zéklade pokynu
Poverujlceho posle balik spat odosielatelovi.

7. Prostrednictvom online sledovania balika (Track &
Trace), su dostupné informacie o pohybe balika,
informacie sU dostupné aj v distribuénych
systémoch GLS (MY GLS, GLS Online, GLS Connect)
s moznostou stiahnutia Potvrdenia o doruéeni
(POD). Poverujici si méze vyziadat koépiu
potvrdenia o doruéeniaj od zdkaznickeho oddelenia
GLS Slovakia.

8. Poverujlici mdze Ziadat pisomné potvrdenie o
doruceni balika (Proof of delivery - POD) bez
poplatkov na 5 % z priemerného poctu balikov
odovzdanych v jeden deri. Podpisany prepravny
list, supiska alebo elektronicky (naskenovany)
podpisany prepravny list je taktiez doklad o
doruceni.

9. Sluzbu Proof of delivery nad ramec ako je v bode 7
poskytuje GLS Slovakia za poplatok, podpisany
prepravny list, supiska, alebo elektronicky
podpisany prepravny list je taktiez doklad o
doruceni.

10. GLS Slovakia prebera na seba zodpovednost za
dobierky - CashService, zdokladované potvrdenim
o zaplateni dobierky. V pripade nevyzdvihnutia
dobierky sa suma dobierky nestdva dlhom GLS
Slovakia, ale dlznikom nadalej ostava prijemca. U
balikov zasielanych na dobierku vykond GLS
Slovakia inkaso Ciastky uvedenejv elektornickych
dadtach a prevedie vyzbierani sumu na
poverovatelom urceny bankovy Géet. VSeobecné
poistné podmienky sa nevztahuju na zinkasovanu
sumu dobierky. Elektronické potvrdenie o zaplateni
dobierky je odoslané na emailov( adresu prijemcu
ak bola zadanad do systému GLS Slovakia pri
odosielani dat k balikom. Toto potvrdenie si tiez
moze prijemca stiahnut na stranke
https://www.glskurier.sk/potvrdenie-platby.

11. V pripade, ak GLS Slovakia prevzala balik zabaleny
a odovzdala zatvoreny, neposkodeny balik,
prijemcovia prikontrole poloziek v baliku sa zistilo,
ze ich poclet nezodpovedd skutocnostiam
uvedenym na prepravnom liste, nema Poverujlci
narok na nahradu skody od GLS Slovakia.

§11
Cena prepravnych sluzieb

Ceny zasielatelskych sluzieb su urcené aktualnym cennikom
GLS Slovakia a celkovou hmotnostou balika, vratane obalu a
prip. vyskou dobierkovej Ciastky. Za zaciatok zmluvného
vztahu sa povaZzuje pisomna dohoda Géastnikov alebo pisomna
akceptacia cenovej ponuky Poverujucim. GLS Slovakia je
opravnena ucétovat spatné dorucovanie balika (vratky),
dorucovanie presmerovanych balikov alebo balikov s
nestandardnymirozmermina zdklade aktualne platnejcenovej
ponuky.

GLS Slovakia v ramci skupiny GLS Group si vyhradzuje pravo
uplatnit tzv. volumetrick( (objemovu) vahu v pripadoch, ked’
objem balika vyrazne prevysuje jeho skuto&ni hmotnost, V
takychto situdcidch mdze byt cena prepravy vypocditana na
zéklade volumetrickej vahy, aby zohladnila priestorové néroky
balika pocas prepravy. Volumetrickd vaha sa pocita podla
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$tandardného vzorca a to : (dizka x $irka x vyska v cm) /
6000. Volumetrickd véha mdZe byt dodatoéne fakturovana za
vSetky baliky Export/Import, kde je tato vaha vyssia ako
hmotnostna podla kg.

ClimateProtect priplatok: U¢tovanim uvedeného priplatku
odosielatel podporuje projekt Sadime buducnost - ktory
zabezpeduje neziskova organizacia Ekopolis n.o..
Sezénny priplatok: GLS Slovakia si vyhradzuje pravo G¢tovat
sezonny priplatok v obdobi od 1.11. do 31.12.

Krizova situacia: Spolo¢nost GLS Slovakia si vyhradzuje
pravo uctovat krizovy priplatok v pripade krizovej situacie za
kazdy jeden balik. Krizova situacia je obdobie, pocas ktorého
je bezprostredne ohrozena alebo narusend bezpednost $tatu a
Ustavné organy Slovenskej republiky moézu po splneni
stanovenych podmienok vyhlasit vynimoény stav, nddzovy
stav alebo mimoriadnu situaciu. Krizova situacia je tiez
zvldétna pravna skutolnost, spocivajlica v mimoriadnej,
nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti,
ktord obmedzuje alebo inak negativne ovplyviiuje spolo&nost
GLS Slovakia pri poskytovani prepravnych sluzieb. GLS
Slovakia na zéaklade tohto stavu, situacie uréi vysku
uctovaného poplatku a informuje o tom formou oficidlneho
listu zaslaného e-mailom.

GLS Slovakia prepravi balik v medzinarodnej preprave jedine
na zéaklade dodacich podmienok DAP alebo DDP. Osobitné
colné vybavenie GLS Slovakia vykona na zaklade osobitnej
dohody s Poverujucdm. V pripade exportnych balikov je
povinnostou Poverujliceho dohodndt sa s prijemcom na
znasani nakladov za prepravu a pripadné colné konanie a len
na zaklade tejto dohody si méZe objednat prepravu tovaru u
spolo¢nosti GLS Slovakia.

Pri exportnych balikoch dorucovanych prostrednictvom siete
GLS, rudi Poverujlci za pravdivost dodacich podmienok, ktoré
poskytne. Preto, ak na zaklade takto poskytnutej dodacej
podmienky je zahrani¢ny prijemca povinny platit clo, dane,
poplatok za colné konanie a iné naklady a nezaplati ich,
pripadne takéto naklady uhradi spolo¢nost GLS Slovakia,
potom je Poverujuci povinny zaplatit vSetky tieto naklady
spolo¢nosti GLS Slovakia. Ak prijemca v tretej krajine nebude
zastihnutelny alebo balik odmietne prevziat, budu vSetky colné
naklady spojené s ndvratom balika odosielatelovi fakturované
Poverujucemu. Cenova ponuka vypracovana spoloénostou GLS
General Logistics Systems Slovakia, s.r.o. je obchodnym
tajomstvom a kazdé jej Sirenie bez jej pisomného stihlasu sa
povazuje za porusenie obchodnych podmienok spolo¢nosti
GLS Slovakia.

1. GLS Slovakiasi vyhradzuje pravo k jednostrannej
zmene Cenovej ponuky, a to v pripadoch, ked'sa
Poverujlci dlhodobo odchyluje od parametrov
balikov, na zaklade ktorych bola ponuka
kalkulovana, alebo oddvodnenych vyznamnou
zmenou prevadzkovych, rezijnych a inych nakladov
na strane GLS Slovakia. V pripade zmeny Cenovej
ponuky je GLS Slovakia povinnd tito zmenu
oznamit Poverujlicemu aspof desat kalendarnych
dni pred vstipenim tejto zmeny do platnosti. Ak
Poverujlci najneskér jeden pracovny den pred
driom ucinnosti navrhnutych zmien neoznami GLS
Slovakia pisomne alebo e-mailom svoj nesthlas a
po dni uU¢innosti navrhnutych zmien objednava
prepravu balikov, znamenato, Ze s navrhovanymi
zmenami alebo doplnkami suhlasi.

2. V pripade prejavenia nesuhlasu so zmenou Cenovej
ponuky je Poverujlci opravneny od Zasielatelskej
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zmluvy odstupit. Ak tak neurobi, je viazany novou
cenovou ponukou od prvého dia jej platnosti.

§12

Zodpovednost poverujiceho
Poverujlci zodpovedd najma za vhodné, bezchybné a
dostacujlce zabalenie balika, za spravne a Uplné oznacenie
balika prepravnym stitkom alebo manipula¢nymiznackami. Pri
uvédzani adries musia byt uvedené Uplné Udaje Adresata a
spravne uvedené PSC Adresata. GLS Slovakia nezodpoveda za
Skody spbsobené nelplnym, nevhodnym, chybnym a
nedostato¢nym zabalenim balika, ako aj nelplnym uvedenim
a oznadenim adresy Adreséta. Poverujlci je povinny uhradit
cenu vykonanej sluzby na ucet GLS Slovakia v dohodnutom
termine splatnosti. GLS Slovakia méa pravo v niektorych
odbévodnenych pripadoch pozadovat Ghradu preddavku na
poskytnuté sluzby vopred, a to az do vysky 100% sumy
poskytnutych sluzieb, pricom si GLS Slovakia vyhradzuje
pravo zacat s poskytovanim sluZieb pripisanim tejto sumy
preddavku na jej ucet. V pripade, Ze Poverujuc odovzda na
prepravu tovar vyliuceny z prepravy (vid. § 9), alebo nespini
povinnosti v sllade s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, GLS Slovakia ma pravo prerusit a odmietnut
dalSie zasielatelské sluzby, ktoré mu zmluvne poskytuje a
zarovern nezodpoveda za Skody na takomto baliku. Poverujlci
v plnej miere zodpoveda za spravnost a Uplnost poskytnutych
Udajov spoloc¢nosti GLS Slovakia. Ide najmé o spravne
uvedenie Cisla uctu na prevod dobierok, vsetky firemné Udaje
a akékolvek zmeny v tychto firemnych (dajoch, ktoré
spoloCnosti GLS Slovakia poskytuje, pricom GLS Slovakia
neskima a ani nemdze skimat, ¢ na strane Poverujlceho
vysSie spomenuté dblezité Udaje vydala na to opravnena
osoba. Tato zodpovednost je v pinej miere na strane
Poverujlceho.

§13
Dispozi¢né pravo
Pre pripad nepritomnosti prijemcu mdze Poverujlci a/alebo
uzivatel prepravnej sluzby vopred udelit splnomocnenie pre
GLS Slovakia na to, aby balik odovzdala susedovi alebo inej
uréenej osobe, pripadne dorudila balik do GLS Parcel Shopu,
GLS Balikomatu, alebo Balikomatu 3.strany alebo aby kuriér v
danom pripade spisal zapis namiesto dokladu o doruceni. V
pripade takychto Ustnych alebo pisomnych splnomocneni, je
doklad o doruceni (IOD, POD) pripraveny v modifikovanej
verzii.
§ 14
Fakturacia, vyactovanie

GLS Slovakia prepravuje baliky, len ked cenu za uskuto¢nené
sluzby hradi vyluéne Poverujlci. GLS Slovakia vykonava
fakturaciu za prepravné sluzby raz, alebo dvakrat za
kalendarny mesiac. GLS Slovakia vyuctuje cenu prepravnej
sluzby spolu v jednej sume vratane ceny doplnkovych sluzieb.
Faktara je splatnd v lehote urcenej zmluvou, pripadne
akceptovanou cenovou ponukou. Uhrada faktiry sa v kazdom
pripade vykona bankovym prevodom na Gcéet GLS Slovakia.
GLS Slovakia ma pravo vyfakturovat poskytnuté prepravné
sluzby aj mimo riadnych fakturaénych terminov, pricom takato
faktura je splatna v den jej vystavenia. Vyssie uvedeny postup
moze GLS Slovakia uplatnit aj v pripade, ze Poverujic
prestane podavat baliky z akéhokolvek dévodu po&as trvania
Zmluvy o vnutrostatnej a exportnej zasielkovej sluzbe balikov.
GLS Slovakia vykondva fakturaciu Poverujicemu podla &isel
odoslanych balikov na zaklade vygenerovanej ¢iselnejrady pre
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Poverujlceho. Ku kazdej faktire sa posiela v elektronickej
podobe priloha, ktora obsahuje podrobny rozpis hmotnosti a
poplatkov na jednotlivé identifikacné Cisla balikov. V pripade,
Ze zo strany Poverujuceho déjde k zamene Ciselnej rady, GLS
Slovakia vystavi faktiru Poverujlicemu na zékaznicke ¢islo, na
ktoré je tato Ciselna rada vygenerovana. GLS Slovakia za tUto
zédmenu nezodpovedd a nie je povinnad vystavit opravnu
faktaru.

GLS Slovakia mbdze vystavit Poverujucemu elektronickd
faktiru a zasle ju na emailovu adresu uvedenu v ,Karte
zédkaznika"“ alebo v ,SuUhlase so zasielanim elektronickej
faktary". Automatické zasielanie elektronickych faktur je
mozné nastavit najviac na 2 e-mailové adresy Poverujlceho.
GLS Slovakia moéze v odbévodnenych pripadoch od
Poverujlceho Ziadat platbu vopred na zaistenie svojich
narokov za poskytnuté sluzby, a to formou osobitného dodatku
k zmluve, v rdmci ktorého budu stanovené podmienky platby
vopred.

V pripade neuhradenia faktiry Poverujucim v dohodnutej
lehote splatnosti, GLS Slovakia je opravnena svoje naroky
zabezpedit zadrzanim vyzbieranych dobierok na pokrytie
Uhrady splatnej faktdry do vysky jej skutocnej hodnoty
(fakturovanej Ciastky vratane DPH). GLS Slovakia je tiez
opravnend jednostrannym pravnym Ukonom zapoditat svoju
splatni  pohladavku predstavujucu cenu uskutoénenych
prepravnych sluzieb s pohladavkou Poverujiceho na
vyplatenie vyzbieranych dobierok. Jednostranné zapocitanie je
jednostrannym pravnym Ukonom, na ktorého platnost a
u¢innost sa nevyzaduje suhlas druhej strany.

Na zabezpecenie svojich narokov voci Poverujicemu ma GLS
Slovakia zadrzné pravo k baliku, pokial' sa balik nachadza v jej
drzbe.

Zaroven GLS Slovakia je opravnena G¢tovat Urok z omeskania
vo vyske 0,05% z diznej sumy, za kazdy defn omeskania.
Okrem toho ma GLS Slovakia pravo aj na pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky a to aj bez
potreby osobitného upozornenia. Vysku pausalnej nahrady
spojenych s uplatnenim pohladavky ustanovi viada Slovenskej
republiky nariadenim. Na zaklade pravoplatného sidneho
rozhodnutia ma GLS Slovakia narok aj na uhradu nakladov
spojenych so stdnym vymdhanim pohladdvky od
Poverujlceho.

§ 15
Zaruka

GLS Slovakia sa zavazuje, ze v pripade nesplnenia objednanej
sluzby Guaranteed24Service - garantované dorucenie na
druhy pracovny den, t. j. ak doba dorucenia presiahne 1
pracovny defi z viny GLS Slovakia, uhradi GLS Poverovatelovi
cenu prepravy a 200 % z ceny objednanej sluzby
Guaranteed24Service. Za oneskoré dorucenie sa nepovazuje
ak: dorucenie balika v stanovenej lehote nebolo Uspesné,
pretoze v Case pokusu o doruCenie adresat alebo iny
opravneny prijemca nebol k dispozicii na uvedenej adrese,
dorucenie sa neuskutocnilo vzhladom na nedostok tdajov,
adresa bola chybna, nedostato¢na alebo nelplna, adresat
odmietol prevziat balik alebo doslo k udalostiam vy$sej moci.
Udalosti vy$Sej moci si mimoriadne, nepredvidatelné udalost,
ktoré nie sU povazované za zavinenia GLS Slovakia, ako su
prirodné katastrofy, extrémne pocasie alebo mimoriadne
udalosti, vojna, revollcia, blokada, zakaz vyvozu a dovozu,
Strajky, poziare, povodne, epidémie, karantény, prepravné
embarga a vsSetky ostatné okolnosti neuvedenych v tomto
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dokumente, kde GLS Slovakia nie je schopna predchadzat a
predvidat, a za ¢o GLS Slovakia nemdZe niest zodpovednost.
Za vys$Siu moc sa povazuje aj akakolvek okolnost veduca k
obmedzeniu prepravy GLS Slovakia na obdobie dlhsie ako 2
hodiny alebo opatrenia organov, ktoré majli za nasledok
evakudciu zariadeni GLS Slovakiatrvajuce dlhSieako 1 hodinu.
Pocas vyssie uvedenych mimoriadnych situacii a prebiehajlcej
viano¢nej sezdny sa sluzbu na baliky neodporuéa aktivovat,
vzhladom na to, Zze v spomenutych situdcidch garancia
dorucenia a zaruka zanika. Pri poskytovani prepravnych
sluzieb pravne vztahy medzi GLS Slovakia a Poverujucim,
ktoré neupravuje zasielatelskd zmluva, alebo VSeobecné
obchodné podmienky GLS Slovakia, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Zakona o postovych sluzbach.

§ 16
Nahrada skody, reklamacie

GLS Slovakia zodpoveda za Skodu (poistenie balika) na
vsetkych balikoch, ktoré sa poskodili vinou GLS Slovakia, v
Case od prevzatia, poCas prepravy, az do jej vydania
adresatovi alebo stratu pocas tohto obdobia. V cene prepravy
su baliky automaticky poistené do hodnoty 332, - Eur. Poistenie
kryje len skutoénl Skodu na baliku, nie usly zisk, pokuty a
pendle, sankéné naroky tretich stran, alebo iné nepriame
naklady. Skuto¢nou $kodou sa rozumie to, o ¢o sa zmensil
majetok Poverujliceho na prepravovanom baliku v désledku
Skodovej udalosti. Narok na nahradu Skody vznika len v
pripade, ak Skoda bola pisomne oznamena GLS Slovakia do 3
pracovnych dni po doruceni balika, alebo najneskér do 8
pracovnych dni po vrateni balika Poverujucemu a zo strany
poskodeného subjektu bola na vyzvu GLS Slovakia poskytnuta
stc¢innosta sucasne predloZené vietky podklady vztahujice sa
k $kodovej udalosti a/alebo vzniknutej skode. Narok na
nahradu Skody za reklamaciu sluzieb GLS Slovakia nevznika
Poverovatelovi vtedy, ak nepredlozi pozadované doklady
potrebné na posudenie reklamacie v stanovenej lehote.
Poverujuci po zaplateni priplatku podla platného cennika si
méze pripoistit balik aj na vy$siu sumu. Tuto sluzbu je mozné
dojednat len osobitnou pisomnou zmluvou uzatvorenou medzi
GLS Slovakia a Poverujucim. V pripade vzniku $kody na
prepravovanej pouzitej a/alebo opotrebovanej veci sa
skuto¢na hodnota tejto prepravovanej veci odvija od jej veku
a miery jej opotrebovania, t.j. ¢asové hodnota veci. Casovou
hodnotou prepravovanej veci je hodnota, ktord je nutné v
mieste a ¢ase odoslaniavynaloZit na znovunadobudnutie novej
veci rovnakého druhu a kvality, znizend o zodpovedajlicu
mieru  opotrebovania a/alebo iného  znehodnotenia
prepravovanej veci. Vyskanahrady Skody bude vypocitana ako
¢asova hodnota veci s prihliadnutim na opotrebovanie, vek a
amortizaciu veci v zmysle Amortizacnej tabulky, ktora je
verejne pristupnd na webovej stranke GLS Slovakia -
www.gls-slovkia.sk.

Za $kodovi udalost sa nepovazuje, ak GLS Slovakia:

. balik doruci oneskorene,
. neprevezme finanénu hotovost za dobierku,
. nevrati potvrdeny dodaci list, hoci balik dorucil a

informéaciu o doruéeni moZno poskytnut
Poverujicemu prostrednictvom zakaznickeho
servisu (IOD, POD).
GLS Slovakia neposkytuje poistenie na baliky, pri ktorych uz
existuje iné poistenie. Poverujici ma pravo na pripoistenie
balika v inej poistovacej spolo&nosti. Po postdeni a uznani
naroku na nahradu Skody prevedie GLS Slovakia prislusnt
sumu odskodnenia v pripade, Ze neeviduje vodi Poverovatelovi
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pohladavky po lehote splatnosti. V pripade poistnych udalost
sa GLS Slovakia riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami, a
reklamac¢nym poriadkom.

§17

Premlcanie
Vsetky naroky vocli GLS Slovakia sa premldia v zmysle
prislusnych zékonnych ustanoveni. Pri pravach vzniknutych z
celkového znicenia alebo straty balika, plynie premli¢acia doba
odo dfa, ked balik mal byt doru&eny prijemcovi, pri ostatnych
pravach odo dna, ked bol balik doru¢eny. Zmena v osobe
diznika, alebo veritela, nema vplyv na plynutie premlicacej
doby.

§ 18
Forma zmluvy

Zmluvy, prilohy zmldv, ich zmeny, opravy, doplnenia a
dodato¢né dohody su platné, len ak boli uzatvorené pisomne.
GLS Slovakia si vyhradzuje pravo na uzavretie dohody, ktora
sa v niektorych bodoch odliSuje od VSeobecnych obchodnych
podmienok. Tieto dohody su platné, len ak boli uzatvorené
pisomne.

§19
Platnost Vieobecnych obchodnych podmienok
Pokial' by niektoré ustanovenia VSeobecnych obchodnych
podmienok boli, alebo sa v budlcnosti stali neplatnymi, alebo
nevykonatelnymi, nebude tym dotknuta platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni Veobecnych obchodnych
podmienok. Neplatnd ¢&ast VSeobecnych obchodnych
podmienok sa nahradi takymi ¢astami, ktoré su platné a
vykonatelné a ¢o najviac sa svojim obsahom priblizuju
dotknutej neplatnej ¢asti. V pripade vzniku sporu medzi GLS
Slovakia a Poverujucim (zmluvnymi stranami), majlceho
pravny zaklad alebo vyplyvajiceho zo Zmluvy o preprave,
bude dand na prejednanie a rozhodnutie sporu pravomoc
slovenského sidu podla miesta sidla GLS Slovakia s

rozhodnym pravom Slovenskej republiky.

§ 20
VSeobecné, alebo Specifikované obmedzenie a
prerusenie jednotlivych sluzieb
GLS Slovakia m6Ze obmedzit, alebo prerusit prepravu balikov
popisani vo Vseobecnych obchodnych podmienkach, z
akéhokolvek dovodu, spésobeného vis major, alebo zmenou
pravnych predpisov. GLS Slovakia méze v pripade dopravnych
obmedzeni, alebo meteorologickych prekadzok svoje sluzby v
jednotlivych oblastiach prechodne obmedzit alebo sa od
zvycajnych doruéovacich podmienok odchylit. O obmedzeni
sluzieb GLS Slovakia informuje Poverujiceho. V tychto

pripadoch nema Poverujlci narok na nahradu skody.

GLS Slovakia si vyhradzuje prdvo odmietnut akceptaciu
objednanej prepravy a poskytovanie sluzieb pre Poverujlceho,
ktory ma vo vztahu ku GLS Slovakia akékolvek neuhradené
zavazky po lehote splatnosti a je predpoklad, Zze neuhradi
svoje budlce zavazky, pripadne bolo na Poverujlceho zacdaté
konkurzné konanie a/alebo vyhlaseny konkurz, zacaté
restrukturalizatné konanie a/alebo povolena restruktualizacia,
alebo je v likvidacii. Podmienky poskytovania sluzieb pre
Poverujliceho podla predchadzajlcej vety zo strany GLS
Slovakia podliehaju osobitnej pisomnej dohode s Poverujdcim.

§ 21
Ochrana osobnych Gdajov a zachovanie mléanlivosti
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GLS Slovakia v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych Udajov a o volhom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/EC
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len
~GDPR") a v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov") ziskava,
zhromazduje a spraciva osobné Udaje vyhradne pre Ucely
poskytovania zasielatelskych a prepravnych sluzieb alebo
doplnkovych sluzieb (sluzby s pridanou hodnotou), a to na
zaklade uzatvorenych Zmliv o preprave a/alebo Cenovej
ponuke (zasielatelskych zmliv) s Poverujucim. GLS Slovakia
taktiez podlieha Zakonu o postovych sluzbach. GLS Slovakia
vzhladom na vymedzeny Ucel a prostriedky spraclvania
osobnych Udajov ma postavenie prevadzkovatela (nejde o
spraclvanie osobnych Udajov v mene niekoho iného). GLS
Slovakia spraciva osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu v
akom boli poskytnuté Poverujicim na uGcely plnenia zmluvy,
konkrétne:

. meno, priezvisko, adresa - za Ucelom dorucenia
alebo vratenia balika
. telefénne ¢&islo - za uUcelom oznamenia a

informovania (SMS / telefonicky kontakt) o stave a
polohe doruc¢ovaného balika

. e-mailova adresa - za UcCelom oznamenia a
informovania o stave a polohe doruc¢ovaného
balika, za Uuc¢elom informovania o novinkach GLS
Slovakia, za Ucelom odosielania elektronickej
fakturacie (s predchadzajucim suhlasom prikazcu),
za UcCelom rutinnej komunikacie pri rieSeni
operativnych situdcii suvisiacich s doruc¢ovanim /
vyzdvihovanim balikov, za Uc¢elom zasielania
dotaznika pre hodnotenie poskytovanych sluzieb

. Cislo UucCtu - za Ucelom vyzbierania a zasielania
dobierok (iba v pripade, ak je odosielatelom fyzicka
osoba)

. identifika¢né Cislo zakaznika

. pri udajoch v platobnej brane - meno drzitela

platobnej karty (povinny Udaj), e-mailova adresa

alebo ¢islo mobilného telefénu (povinny udaj).
GLS Slovakia pristupuje k ochrane osobnych Udajov vazne,
preto venuje maximalnu moznl pozornost zabezpeéeniu
ochrane osobnych Gdajov v stlade s poZiadavkami uvedenymi
v GDPR a v Zakone o ochrane osobnych Udajov a v ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky ako aj internych pravnych dokumentoch GLS
Slovakia. Aby mohla GLS Slovakia riadne plnit povinnosti
vyplyvajice z uzatvorenych Zmliv o preprave a/alebo
Cenovych ponik medzi GLS Slovakia a Poverujucim a z
vnutrostatnych a medzinarodnych pravnych predpisov o
prepravnych zmluvéach, je povinnostou Poverujlceho
zabezpedit u véetkych dotknutych os6b (odosielatel’/ prijemca
a pod.) zdkonny dbévod spracovania osobnych Gdajov (napr.
suhlas so spracovanim osobnych Udajov) v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 GDPR. Zaroven je povinnostou Poverujuceho, aby takto
ziskané osobné Udaje dotknutych osOb boli ziskané a
spracované v sulade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov
a GDPR a z tohto dbévodu, v pripade porusenia alebo
nedodrzania tychto povinnosti zo strany Poverujldceho, GLS
Slovakia nezodpovedd za $Skody vzniknuté porusenim
povinnosti Poverujlceho pri spracovavani osobnych tdajov.
Zaroven, v pripade vzniku Skody na strane GLS Slovakia,
spOsobenej porusenim povinnosti Poverujiceho pri spractvani
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osobnych Udajov, nesie Poverujlci pini zodpovednost za
spOésobent Skodu. V pripade vzniku Skody na strane
Poverujlceho, spbsobenej porusenim povinnosti GLS Slovakia
pri spracivani osobnych Udajov, nesie GLS Slovakia pInl
zodpovednost za spdsobenu $kodu.

GLS Slovakia poskytuje prepravné sluzby alebo prispieva k
poskytovaniu prepravnych sluzieb a v zmysle Zakona
o postovych sluzbdch je povinnd dodrziavat poStové
tajomstvo, ochranu informacii a ochranu osobnych Udajov.
GLS Slovakia poskytuje zasielatelské a prepravné sluzby aj
prostrednictvom kuriérov, ktori st v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych Udajov viazani povinnostou mi¢anlivosti.
Prostrednictvom technickych a organiza¢nych bezpecnostnych
opatreni GLS Slovakia zabezpecuje maximalnu ochranu
osobnych Udajov pred ich stratou alebo zneuzitim. Osobné
Udaje dotknutych osbéb su spractvané v informacnych
systémoch, ktoré sd chranené nalezitymi bezpecnostnymi
opatreniami podla bezpecnostnej politiky informacénych
technoldgii v GLS Slovakia. Ochrana osobnych Gdajov taktiez
spociva v pouzivanifyzickych opatreni pre ochranu tdajov, aby
sa zabranilo zni¢eniu U(dajov, strate alebo zneuzitiy,
neopravnenej zmene, Citaniu, pouzivaniu alebo posielaniu.
Poverujlci a GLS Slovakia plnia informaénid povinnost vod
dotknutym osobam v sulade so Zakonom o ochrane osobnych
Udajov a podla ¢lanku 12 a nasledujucich GDPR. Poverujlci a
GLS Slovakia informuju dotknuté osoby o ich pravach
sUvisiacich so spracovanim osobnych Udajov poskytnutm
informacii za G¢elom toho, aby mali jasné a detailnéinformacie
tykajlce sa spracovania ich osobnych dajov a vsetkych prav
s tym suvisiacich, a taktieZz tykajluce sa moznosti pravnej
napravy, ktord maju k dispozicii.

GLS Slovakia pozna obsah balikov len do miery potrebnej k
vykonaniu sluzby.

1. GLS Slovakia:

a) nemdze otvorit uzavrety balik, okrem vynimiek
vymenovanych v bode 3.,

b) v pripade neuzavretych balikov, mbéze GLS
Slovakia skontrolovat obsah len do miery
potrebnej k preprave a k naslednému
doruceniu balika,

¢) Udaje ziskané pocas vykonavania sluzieb nie je
mozné poskytnit inej osobe okrem -
odosielatela, adresata (inej opravnenej osobe)
a organizacii vymenovanych v bode 5.,

d) balik v zdujme zistenia jeho obsahu nie je
mozné odovzdat inej osobe, okrem okolnost
uvedenych v bode 5,

e) nie je mozné vydat informéacie o vykonani
sluzby inej osobe okrem - Poverujuceho,
adresata (inej opravnenej osobe) a organizacii
vymenovanych v bode 5.

2. Na zaklade bodu 1. pism. d) tohto paragrafu je
pravomoc osoby uréenej Poverujlcim rovnocenna s
pravomocou Poverujiceho. Vzhladom na bod 3.
pism. c) a e) ma osoba, ktord informuje GLS
Slovakia o udajoch tykajucich sa identifikacie
balika, a ma k dispozicii heslo a prihlasovaci kod

elektronickou formou (telekomunikacné
prostriedky, internet) rovnocennu pravomoc ako
Poverujuci.

3. Otvorenie balikov zo strany GLS Slovakia sa riadi
Zakonom o postovych sluzbach. Otvorenie
balikov je riadené GLS Slovakia, vykonané
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opatrenia sU zaznamenané formou zapisnice.
Informacie o otvoreni balika treba uviest na baliku,
a ak je to mozné o otvoreni balika a o jeho
dévodoch treba informovat odosielatela.

4. GLS Slovakia a osoba (organizacia) spolupracujlica
pri vykonavani prepravnych sluzieb sd povinni
organizaéne a technicky zabezpedit zachovanie
mlcanlivosti pri preprave balikov. GLS Slovakia a
osoba (organizadia) spolupracujlca pri vykonavani
prepravnych sluzieb sd povinni umoznit vykon
Stdtneho dohladu a na poZiadanie poskytnut
informéacie potrebné na vykon Statneho dohladu.

5. GLS Slovakia je oprdvnend pozadovat od
Poverovatela Uhradu zvys$enych administrativnych
nakladov, ktoré jej vzniknd v suvislosti s
preverovanim balikov zo strany organov verejnej
mocia Poverovatel'sa tieto zvySené administrativne
naklady zavazuje uhradit. Ak je GLS Slovakia v
sUvislosti s preverovanim balikov viazana
povinnostou ml&anlivosti, tak GLS Slovakia bude
pozadovat Uhradu nékladov az po tom, ako
povinnost zachovavat mi&anlivost zanikla alebo jej
bola zo strany prislusného organu verejnej moci
zbavena. Vyska administrativnych nakladov sa urci
na zaklade osobitnej pisomnej dohody medzi GLS
Slovakia a Poverovatelom.

§ 22
Zaverecné ustanovenia, zmeny VOP

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju
platnost a G¢innost dfiom 16.3.2026

2. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v Zmluve
o preprave a/alebo Cenovej ponuke alebo tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami zadkona C¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych vseobecne
zadvaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

3. GLS Slovakia si vyhradzuje pravo na Upravu
a/alebo zmenu tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

4. VSeobecné obchodné podmienky, uverejiiuje GLS
Slovakia na webovej stranke www.gls-slovakia.sk.

5. VSeobecné obchodné podmienky tvoria sudast
Zmluvy o preprave a/alebo Cenovej ponuky a su
pre Poverujlcehozavazné. Poverujlciich v kazdom
pripade obdrzi ako prilohu Zmluvy o preprave.

6. Spodsob vyuzitia prepravnych sluzieb a ostatné
informéacie - Poverujlci obdrzi blizSie informéacie
ako popis jednotlivych sluzieb, formulare, tlaciva,
popis  vypliovania jednotlivych tlaciv  od
pracovnikov spolo¢nosti GLS Slovakia.

Vseobecné obchodné podmienky - vysvetlivky

IOD: elektronické alebo Ustne informacie o doruceni balika.
POD: pisomné potvrdenie o dorucenibalika, kopia potvrdenej
supisky.

Supiska(Rollkarte): prepravny list spolo¢nosti GLS Slovakia
obsahujlci ¢isla balikov, podpis a meno prijemcu, ako
potvrdenie o prevzati balika.

Scanner: citacka Ciarovych koédov pri preprave balikov.
GLS General Logistics Systems: clenovia patriaci do
systému GLS, krajiny, ktoré su sucastou siete.
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Poverujici: zmluvny partner spolo¢nosti GLS Slovakia, znasa
vsetky naklady prepravy, GLS Slovakia sa riadi pri vykonavani
prepravy prikazmi Poverujlceho. Pokial' sa zmluvné strany
nedohodnu inak, je Poverujlcim odosielatel' v pripade zmluvy
o pravidelnom dorucovani balikov.

Poverujici / Prikazca: zmluvny partner spolocnosti GLS
Slovakia, znasa vsetky naklady prepravy, GLS Slovakia sa riadi
pri vykonavani prepravy prikazmi Poverujuceho. Pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak, je Poverujicim odosielatel' v
pripade zmluvy o pravidelnom dorucovani balikov.
Prijemca / Adresat - osoba ktora je prijemcom balika.
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